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Quito, 29 de junio de 2009

Senor@s
EMPRESAS CONSULTORAS
Presente

Estimado sefor...../sepora.......,

Asunto: Pedido de Propuestas UNDP/ECU/PP/09/012 - “Estudios de Campo y Procesamiento de
Datos de las Troncales 4 y 5 del Sistema Metrovia de Guayaquil”

1. Es grato dirigirnos a usted a efectos de solicitarle la presentacién de una propuesta para la provision de
servicios de Estudios de Campo y Procesamiento de Datos de las Troncales 4 y 5 del Sistema Metrovia de
Guayaquil segun los Términos de Referencia (TDR) adjuntos,

2. A fin de posibilitar la presentacion de dicha propuesta, se incluye en la presente la siguiente
documentacion:

i. Instrucciones a los Oferentes {Anexo I
ii. Condiciones Generales de Contratacidn (Anexo II)
iii, Términos de Referencia (TDR) {Anexo lll)
iv. Formularios de Presentacién de Propuestas (Anexo IV)
v. Esgquema de Precios (Anexo V)

3. Laoferta, con sus propuestas técnica y financiera incluidas en sobres cerrados separados, deberd entregarse
en la siguiente direccidn hasta las 12h00 (hora local) del dia martes 21 de julio de 2009:

Unidad de Servicios a Programa USP

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrolle (UNDP)

Pedido de Propuestas No. UNDP/ECU/PP/09/012 - Estudios de Campo y Procesamiento de Datos de las
Troncales 4 y 5 del Sistema Metrovia de Guayaquil

Av. Amazonas 2889 y La Granja

Edf. Naciones Unidas — Piso 10

Quito, Ecuador

4, En caso de requerir informacién adicional, Ja misma sera proporcionada a la brevedad posible, pero
cualquier demora en su envio no podra ser considerada como justificacion para extender la fecha de
presentacion de su propuesta.

RS
5. Mucho le agradeceremos, eri casade,‘ star interesado, la informacidon completa del concurso esta disponible
en la pagina web de UNDP ; org.ec bajo el link “Licitaciones” incluyendo los archivos electrénicos

de los Anexos a los Termlnos dp.‘He‘fe ncia.
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ANEXO |
INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES

A. Introduccion
1. General

La Muy llustre Municipalidad de Guayaquil a través de la Direccion de Ordenamiento e Infraestructura
Territorial responsable de la planificacion dei transporte urbano en el cantén Guayaquil, actualmente se
encuentra implementando la primera fase del “Sistema Integrado de Transporte Masivo Urbano de la Ciudad de
Guayaquil (Metrovia) constituido por las troncales “Guasmo-Ric Daule”, “Bastion Popular -~ Centro” {en
operacion) y “25 de Julip-Rio Daule” (en proceso de licitacidn para su construccion).

Continuando con su planificacién, la Direccion de Ordenamiento ha realizado los estudios preliminares para las
Troncales 4 y 5 del Sistema Metrovia en los que se han definido los recorridos de las mismas y se necesita
contratar a una empresa consultora para realizar los estudios de campo y el procesamiento de informacién que
permitan dimensionar la demanda de pasajeros para a su vez permita dimensionar la tanto la infraestructura
necesaria como los requerimientos operacionales de las nuevas troncales. Estos estudios de campo son los
siguientes:

1. Estudio de ocupacidn visual de pasajeros en buses y busetas de lineas urbanas en 85 puntos por donde
circula el transporte publico, en el area de influencia de |as troncales 4 y 5 del Sistema Metrovia.

2. Estudio de ascenso-descenso en 39 lineas de buses y busetas de transporte publico urbano de la zona sur
occidental de la ciudad.

3. Encuestas de origen-destino a bordo de buses y busetas de 39 lineas urbanas de transporte plblico que
circulan en el area de influencia de |as troncales 4 y 5 del Sistema Metrovia

La institucién que participe en el concurso debera presentar una oferta técnico-econdmica de acuerdo a los
términos de referencia que se adjuntan y cumplir al menos con las siguientes condiciones:

+ Designacion de un profesional a tiempo complete como Director del Proyecto,

« Disponibilidad de encuestadores en nimero suficiente para realizar el trabajo en los buses urbanos de
acuerdo con los términos de referencia en dos turnos entre las 5h30 de |la manana y las 20h00, por un
periodo aproximado de dos semanas.

¢ Tener capacidad de procesamiento de datos, incluyendo ingeniero de sistemas, digitadores y equipos
de computacion.

e Tener capacidad logistica para la movilizacion del personal, sea con medios propios o rentados.

s Contar con un grupo de supervision de los estudios compuestos por estudiantes de fos Gltimos anos
de ingenierfa, arquitectura o economia.

s Presentar la metodologia y la organizacién del trabajo a ser ejecutado.

2. Costodelapropuesta
Todos los costos vinculados a la preparacion y presentacion de la Propuesta deberan ser absorbidos por el
Oferente. UNDP no asumird responsabilidad por dichos costos en ningun caso, independientemente del
tratamiento o de los resultados de la oferta presentada.

B. Documentos del concurso

3. Contenido de los documentos del concurso
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Las Propuestas deben ofrecer los servicios necesarios para cubrir la totalidad de lo requerido. Se rechazaran
aquellas Propuestas que ofrezcan séfo parte de lo solicitado. Se espera que el Oferente revise todas las
instrucciones, formularios, plazos y especificaciones incluidos en los Documentos de Licitacion. La falta de
cumplimiento con |o exigido en dichos documentos sera de responsabilidad del Oferente y podra afectar la
evaluacion de la Propuesta.

Aclaraciones respecto de los documentos del concurso

Un posible Oferente que requiera alguna aclaracion sobre los Documentos del Concurso podrd hacerlo hasta el
8 de julio de 2009 por escrito a la direccidn: Av. Amazonas 2889 y La Granja - Piso 10, al nimero de fax 5932-
2461-9610 correo electrénico licitaciones.ec@undp.org de acuerdo con lo indicado en el PP. UNDP respondera
por escrito cualquier pedido de aclaracion con respecto a los Documentos del Concurso mediante el envio de
una copia por escrito de la respuesta proporcionada (incluyendo una explicacion de la consulta pero sin
identificar el origen de la misma) a todos los posibles Oferentes que se hayan registrado para participar y se
colocara en la pagina web de UNDP.

Enmiendas a los documentos del concurso
En cualquier momento con anterioridad a la presentacién de las Propuestas, UNDP podra, por ef motivo que
fuere necesario, ya sea por iniciativa propia o en respuesta a un pedido de aclaracién de un posible Oferente,

modificar los Documentos del Concurso mediante una enmienda.

Todas las enmiendas que se realicen a los Documentos del Concurso serdn notificadas por escrito a todos los
posibles Oferentes que se hayan registrado para participar y se colocarad en la pagina web de UNDP.

A fin de poder proporcionar a los posibles Oferentes un plazo razonable para analizar las enmiendas realizadas
a los efectos de ia preparacion de sus ofertas, UNDP podré, a su criterio, extender la fecha limite fijada para la
presentacion de las Propuestas.

Preparacion de las Propuestas

Idioma de la propuesta

Tanto las Propuestas preparadas por el Oferente como toda la correspondencia y documentos relacionados con
la Propuesta que se haya intercambiado entre el Oferente y UNDP estardn en espanol. Cualquier folleto impreso
proporcionado por el Oferente puede estar redactado en otro idioma siempre que se le adjunte una traduccién
al espafol de las partes relevantes en cuyo caso, a los fines de la interpretacidn de la Propuesta, regira la
traduccion al espafiol.

Documentos a ser incluidos en la propuesta

La Propuesta incluira los siguientes documentos:

Documentacién General:

{a) Carta de presentacion de la Propuesta Técnica firmada por el representante legal de la empresa
(Formulario 01};

(b) Declaraciéon Jurada de no estar impedido legalmente de contratar con el Estado Ecuatoriano y la
aceptacion de las condiciones especificadas en las presentes Bases y Términos de Referencia del Servicio, y
la responsabilidad de la informacién y.documentos otorgados materia del presente concurso {(Formulario
02).

(c) Datos Generales del Proponente (Formulario 03)
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Documentacidn Legal:

a. Copiadel documento que demuestre la constitucion de la(s) empresal(s);

b. Copia del nombramiento del representante legal debidamenite inscrito en el Registro Mercantil y de la cédula
de ciudadania.

c. Copiadel documento del RUC,

Documentacion Financiera

Referencias sobre capacidad econdmico-financiera del oferente, demostrada a través de los siguientes
documentos:

a) Copia del Formulario del SRI de “Declaracién del Impuesto a la Renta y Presentacion de Balances Formulario
Unico Sociedades” presentado para el pago para el dltimo ejercicio fiscal (2008} de la(s) firma(s).

b) Estados de situacidn econémico-financiera y de resultados cortados al mes anterior al de la fecha de la
convocatoria, debidamente legalizados por el contador y el representante legal de la(s) firmafs).

Documentacién Técnica

a. Certificaciones de clientes que demuestren el grado de satisfaccion en la provisién de los servicios de
encuestas similares a los solicitados en este concurso (Formulario 04 - Conformidad del Servicio).

b. Relacién actualizada de clientes corporativos que incluya la experiencia especifica en trabajos de
encuestas con direcciones, teléfonos y nombres de las personas autorizadas que tengan como referencia
{Formulario 05). Donde ademas deber3 indicar la fecha de inicio de las actividades en el rubro, periodo
de vigencia del(os) servicio{s) prestado{s) y monto de la facturacion en los ultimos tres afos.

c. Formulario 06 incluyendo la descripcidn detallada de los trabajos de encuestas similares realizados por ia
empresa participante, conforme al listade del Formulario 05.

d. Documento elaborado por la empresa participante sefialando el cumplimiento de Términos de Referencia.
El mismo que deberad tomar en cuenta los requerimientos solicitados para los criterios de evaluacion: 3)
Enfoque General de los Estudios, 4) Metodologia y Alcance de los Estudios y 5) Programa de Trabajo,
segun lo establecido en el numeral 20 de este anexo de Instrucciones a los Oferentes,

e. Composicion del equipo de trabajo que dard cumplimiento a los productos esperados, con la descripcién
del personal profesional técnico que asignara, indicando las tareas que desempenara cada uno, tiempo
dedicado al servicio solicitado, y tiempo total dedicado a la consultoria (Formulario 07), adjuntando el
Curriculum Vitae (CV} del personal técnico propuesto {Formulario 08) y las cartas compromiso de |os
técnicos de dicho equipe de trabajo (Formulario 09).

f. Cualquier otra informacion que el proponente considere importante y/o complementaria a su propuesta.

Documentacién Econémijca;

Las propuestas presentadas corresponderan a los valores de los servicios solicitados, que se especifican en los
Términos de Referencia (Anexo lll}, debiendo considerar en el precic de la oferta los tributos, seguros,
transporte, inspecciones y cualquier otro concepto que pueda incidir sobre el costo del servicio a ser prestado
por ei Centro de Copiado, de acuerdo al Esquema de Precios, cuyo modelo se adjunta como Anexo V.
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Todo precio, costo, valor o similar debera ser expresado y detallarse en délares de los Estados Unidos
Norteamérica, sin el Impuesto al Valor Agregado {IVA).
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El costo de la preparacidon y presentacion de las propuestas y demas tramites y/o costos que demanden [a
participacién en este proceso sera responsabilidad de cada uno de los proponentes, no existiendo ningun tipo
de responsabilidad para Naciones Unidas.

8. Formulario de la Propuesta

Las ofertas deberan contener un indice detallado que permita la facil ubicacién de cualquier informacion.
Asimismo todas las hojas, en lo que corresponde a los documentos que deberan ser presentados, seran
numeradas en forma correlativa y deberan presentarse en dos sobres cerrados denominados:

Sobre “1”- Oferta Técnica incluyendo:
- Documentacion General

- Documentacién Legal

- Documentacidn Financiera

- Documentacion Técnica

Sobre “2” - Oferta Econdmica

- Documentacion Econdomica

9. Precios de la propuesta

10.

1

12,

El Oferente debera indicar el precio de los servicios que propone suministrar bajo el contrato, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 7 supra.

Moneda de la Propuesta

Todos los precios se cotizaran en délares de Estados Unidos de América

Periodo de validez de las propuestas

Las propuestas tendran validez durante sesenta (60) dias luego de la fecha limite para la presentacién de la
Propuesta fijada por UNDP, segln lo estipulado en la clausula sobre fecha limite. Una Propuesta valida por un
periodo menor puede ser rechazada por UNDP por considerarse que no responde a los requerimientos.

En circunstancias excepcionales, UNDP podra solicitar el consentimiento del Cferente para extender el periodo
de validez. La solicitud y las respuestas a la misma ser formularan por escrito. No podra solicitarse ni permitir a
un Oferente que modifique su Propuesta al aceptar conceder una extension.

Formato y firma de las propuestas
El Oferente preparard dos ejemnplares de la Propuesta con la indicacidn clara de “Propuesta Criginal” y “Copia de
la Propuesta”, segin corresponda. En caso de discrepancias entre ambas, prevalecerad el ejemplar marcado

como original,

Los dos ejemplares de la Propuesta deberan estar presentados en texto dactilografiado o escritos en tinta
indeleble y seran firmados por el Oferente o por una persona o personas debidamente autorizadas por el
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Oferente para asumir compromisos contractuales en su nombre y representacidn. Esta Ultima autorizacion
estarad contenida en un poder notarial escrito que se adjuntard a la Propuesta.

La Propuesta no contendra interlineados, correcciones o sobre-escrituras a menos que esto fuera necesario
para corregir errores cometidos por el Oferente, en cuyo caso dichas correcciones seran sumilladas por la
persona o personas que firmen la Propuesta.

Presentacion de las Propuestas
Presentacién e identificacién de las propuestas

El Oferente entregara la Propuesta en un sobre exterior cerrado gue contendra dos sobres en su interior, del
mado que se describe a continuacién.

El sobre exterior debera estar:
Dirigido a -

Unidad de Servicios a Programa USP

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (UNDP)
Av, Amazonas 2889 y La Granja

Edf. Naciones Unidas - Piso 10

Quito, Ecuador

Y,
e Con lasiguiente indicacidn -

Pedido de Propuestas No. UNDP/ECU/PP/09/012 - Estudios de Campo y Procesamiento de Datos de las
Troncales 4y 5 del Sistema Metrovia de Guayaquil

Los dos sobres interiores deberan estar cerrados e indicaran el nombre y la direccién del Oferente. El primer
sobre interior deberd contener la informacion que se especifica en la Clausula 8 (Formulario de la Propuesta) ut
supra, con la indicacién clara en cada ejemplar de “Original” y “Copia”. El segundo sobre interior incluird el
esquema de precios debidamente identificado.

Observacion: si los sobres interiores no estan cerrados e identificados de acuerdo con lo indicado en esta
clausula, UNDP no asumira ninguna responsabilidad en caso de que se extravie o se abra la Propuesta en forma
prematura.

Fecha limite para la presentacidon de las propuestas

Las Propuestas seran receptadas por UNDP en la direccién especificada en la clausula Presentacién e
Identificacién de las Propuestas con anterioridad a la fecha / hora indicadas, hora local.

UNDP podra;, a su criterio, extender la fecha limite para la presentacién de Propuestas mediante una enmienda
a los Documentos del Concurso, de acuerdo con lo estipulado en la clausula Enmiendas a fos Documentos del
Concurso, en cuyo caso todos los derechos y obligaciones de UNDP y de los Oferentes sujetos previamente a la
fecha limite original estaran regidos por la extensién de dicha fecha.

Presentacion Tardia de Propuestas

Toda Propuesta recibida por UNDP con posterioridad a la fecha/hora limite establecida para la presentacion de
propuestas sera rechazada, de acuerdo con la clausula Fecha Limite para la presentacion de propuestas.
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Modificacién y retire de Propuestas

El Oferente podra retirar su Propuesta luego de la presentaciéon de la misma, siempre que UNDP reciba una
notificacion por escrito con anterioridad a la fecha limite establecida para la presentacién de las Propuestas.

La notificacidn de retiro de |a propuesta por parte del Oferente debera prepararse, sellarse, identificarse y
enviarse de acuerdo con lo estipulado en la clausula Fecha Limite para la Presentacién de Propuestas. La
notificacion de retiro podréd ser también enviada por correo electrénico o fax pero seguida por una copia de
confirmacién debidamente firmada.

No se podrad maodificar ninguna Propuesta con posterioridad a la fecha limite fijada para la presentacion de las
propuestas.

No se podra retirar ninguna Propuesta dentro del periodo de tiempo comprendido entre la fecha limite fijada
para la presentacion de las propuestas y la fecha de vencimiento del periodo de vatidez de la propuesta
especificado por parte del Oferente en el Formulario de Presentacidn de Propuesta.

Apertura y Evaluacién de las Propuestas

Apertura de las Propuestas

UNDP abrira las Propuestas en presencia de un Comité integrado por la persona a cargo de la USP en UNDP.
Aclaracién de las propuestas

A fin de colaborar con el analisis, [a evaluacién y la comparacion de las Propuestas, el Comprador podrd, a su
criterio, solicitar al Oferente aclaraciones con respecto a su Propuesta. Tante la solicitud de aclaracién como la
respuesta deberan realizarse por escrito y no se buscara, ofrecera ni permitira modificacion en el precio o en el
contenido de |a Propuesta.

Examen Preliminar

El Comprador analizara las Propuestas a fin de determinar si las mismas estan completas, si se ha cometido

algin error de cémputo, si los documentos se han firmado correctamente y si las Propuestas estan en orden en
términos generales. -

Los errores aritméticos se rectificardan de la siguiente manera: Si hubiera una discrepancia entre el precio
unitario y el precio total que se obtiene de multiplicar el precio unitario por la cantidad, el precio unitario
prevalecera y se corregira el precio total. Si el Oferente no aceptara la correccién de los errores, su Propuesta
sera rechazada. Si hubiera una discrepancia entre lo consignado en letras y en nGmeros, prevalecera el monto
consignado en letras.

Con anterioridad a la realizacion de una evaluacidn detallada, el Comprador determinara si las Propuestas
recibidas se ajustan sustancialmente al Pedido de Propuestas (PP). A los fines de estas Clausulas, una Propuesta
que se ajusta sustancialmente es aquella que concuerda con todos los términos y condiciones del PP sin
desvios significativos. La decision por parte del Comprador del grado de adecuacién de la Propuesta se basa en
el contenido de |2 Propuesta en si sin recurrir a ninguna otra documentacién adicional.

El Comprador rechazara una Propuesta que considera no se ajusta sustancialmente a lo establecido y no podra
posteticrmente ser adecuada por parte del Oferente mediante correcciones a los aspectos que no cumplen con
lo solicitado.

Evaluacién y comparacién de las propuestas
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Para la evaluacién de las propuestas se utiliza un procedimiento que consta de dos etapas mediante el cual la
evaluacion de la propuesta técnica se realiza con anterioridad a la apertura y comparacién de cualquier
propuesta econémica.

S5¢lo se abrrird la propuesta econdmica de las ofertas que cumplan en su totalidad con los productos, servicios,
equipos, personal y perfil establecidos en las Términos de referencia que superen el puntaje minimo del 70%
de la calificacion total de 270 puntos correspondientes a |a evaluacion de las propuestas técnicas,

La propuesta técnica se evaluara sobre la base de su correspondencia o adecuacion con respecto a los Términos
de Referencia {TDR). En la segunda etapa se compararan las propuestas econémicas de todos los oferentes que
hayan obtenido la calificacion minima del 70% en la evaluacién técnica.

La propuesta econgmica de menor valor recibirad el puntaje total de 30 puntos y para obtener el puntaje de la
propuesta econdmica de las demas ofertas, se dividira el valor de |la propuesta mas barata, para el valor de |a
propuesta del oferente evaluado y el resultado se muitiplicard por 30 puntos.

El Contrato serd adjudicado a la empresa seleccionada en primer lugar con el mayor puntaje con base en la
evaluacion técnico/econémica. Los coeficientes para determinar el puntaje combinado, técnico-econdmico

son:
Coeficiente propuesta técnica St= 70%
Coeficiente propuesta econémica 5e = 30%
Total 100%
Criterios para la Evaluacion Técnica
Criterio de Evaluacion Descripcion del Subcriterio de Evaluacion Pu'nt_aje
, Maximo
1.- EXPERIENCIA DE LA Experiencia de la Consultora proponente en estudios de
EMPRESA CONSULTORA dimensién, complejidad y especialidad técnica similares o
{Form. 6) comparables con los Estudios objeto del presente concurso
{minimo 3 estudics similares). 100
Se acreditaran a la consultora 10 puntos por cada Estudio
presentado y calificado como tal por la comisién técnica. La
consultora debera presentar un maximo de 10 estudios.
2.- EXPERIENCIADELEQUIPO | A) E| Ingeniero/ a o Economista que realice la funcién de
TECNICO BASICO {Form. 8) Director del Estudio debe justificar documentadamente una
experiencia minima de 5 anos en trabajos similares o
comparables con los Estudios objeto del presente concurso. 50

Se acreditardn a la consultora 5 puntos por cada ano de
experiencia en trabajos similares o comparables, sera calificado
por la comision técnica. La consultora deberd presentar un
maximo de 10 afios.

B) El Ingenierc en Sistemas responsable del procesamiento de
datos debe justificar documentadamente una experiencia
minima de 3 afios en trabajos similares o comparables con los 30
Estudios objeto del presente concurso.

Se acreditardn a la consultora 3 puntos por cada afno de
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Criterio de Evaluacién

Descripcién del Subcriterio de Evaluacién

Puntaje
Maximo

experiencia en trabajos similares o comparables, sera calificado
por la comision técnica. La consultora deberd presentar un
maximo de 10 afos.

3.- ENFOQUE GENERAL DE LOS
ESTUDIOS

La Consultora, basandose en el conocimiento que tenga sobre
el Area de Estudios, asi como de los objetivos y propasitos de
los Estudios a elaborar, deberd presentar un analisis sintético
respecto del impacto de los mismos, y de sus principales
beneficiarios y efecto.

Debera sefalar los criterios y lineamientos mas importantes con
los que se abordard la elaboracion de los Estudios, que
permitan visualizar la concepcion y enfoque del Proponente
sobre los mismos.

La comision técnica calificara el analisis sintético asi como los
criterios y lineamientos para la elaboracion de los estudios
presentados por la consultora, con puntuaciones que fluctien
entre 10 y 30.

30

4.- METODOLOGIA Y ALCANCE
DE LOS ESTUDIOS

La Consultora presentard la propuesta desagregada de los
diferentes componentes de los Estudios.

A fin de que la evaluacién por parte de la Comisién Técnica sea
objetiva; asi como con el propésito de que el seguimiento de
los Estudios, se cumpla a cabalidad, con un marco de
referencia concreto y claro, el Proponente debe desarrollar su
propuesta tomando como referencia el siguiente esquema
basico para cada actividad o componente del Estado:

1. Objetivos de la realizacién de la actividad o
componente correspondiente.

2. Contenido de la actividad, resultados vy
documentacion a producirse o generarse. {por
actividad o componente),

3. Sintesis metodoldgica de la realizacidn de la
actividad o componente.

El esquema de presentacidn anterior tiene por objeto
establecer una guia de presentacion unica para el Proponente,
asi como permitir la especificacion precisa de las
investigaciones y trabajos de campo y gabinete necesarios,
con sus correspondientes procedimientos metodoldgicos.

El desarrollo de la propuesta técnica debe definir en forma
clara y precisa las distintas etapas del estudio con sus
correspondientes resultados, en la forma como se exigen en
los términos de referencia, que conduzcan al cumplimiento del
objetivo global del Estudio.

La comision técnica calificara la metodologfa y alcance de los
estudios presentados por la consultora, con puntuaciones que
fluctien entre 10y 30.

30

5.- PROGRAMA DE TRABAJO

La Consultora deberd plantear los diversos aspectos que se
relacionaran con la organizacidn y ejecucion del Estudio y
debera presentar lo siguiente:

1. CRONOGRAMA Y SECUENCIA DE ACTIVIDADES:

30
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Criterio de Evaluacién Descripcion del Subcriterio de Evaluacion

Considerando los Estudios en su conjunto y cada
una de las fases y componentes técnicos de los
Estudios, deberan indicarse las actividades que se
desarrollaran, el tiempo que tomara su realizacion
y la secuencia que seguiran.

2, UTWIZACION DEL PERSQONAL: Partiendo de las
actividades en que se desagregara la elaboracion
de los Estudios, se presentara la asignacién de los
términos para cada una de ellas, aclarando su
tiempo de participacion, Esta informacién podra
consignarse en el cronograma.

3. PLAZOS E INFORMES: Basados en los aspectos
anteriores, se estableceran los plazos previstos
para la culminacién y entrega de actividades,
fases y otros componentes técnicos, hasta la
conclusion de los Estudios. Relacionando con
esto, es necesario que se indigue cuales serdn los
informes a presentarse y los plazos de su
presentacién,

La comision técnica calificard el programa de trabajo que consta
de cronograma y secuencia de actividades, utilizacién del
personal y plazos e informes, presentados por la consultora,

con puntuaciones que fluctuen entre 10 y 30.
TOTAL 270

F. Adjudicacion del Contrato

21, Criterios de adjudicacidn, adjudicacion del contrato

UNDP se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier Propuesta y de anular el proceso licitatoric asi
como de rechazar todas las Propuestas en cualquier momento con anterioridad a la adjudicacian del contrato
sin incurrir por ello en ninguna responsabilidad con relacion al Oferente que se viera asi afectado y sin tener la
obligacién de informar al Oferente u Oferentes afectados de los motivos de dicha accién.

Antes del vencimiento del periodo de validez de la propuesta, UNDP adjudicara el contrato al Oferente
calificado cuya Propuesta, luego de haber sido evaluada, es considerada como la que mas se ajusta a los
requerimientos de la Organizacion y de la actividad involucrada.

22. Derecho del Comprador de modificar los requerimientos en el momento de la adjudicacion

El Comprador se reserva el derecho, al adjudicar el contrato, de modificar la cantidad de servicios y bienes
especificados en el PP sin que esto conlleve un cambio en el precio o en otrgs términos y condiciones,

23. Firma del contrato
El Oferente seleccionado firmara y fechara el contrato y lo devolvera al Comprador dentro de los 7 dias de su

recepcién.
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24. Garantia de fiel cumplimiento

El Oferente seleccionado proporcionara una garantia de fiel cumplimiento de contrato, dentro de los 15 dias de
haberse efectuado la recepcién del mismo por parte del Comprador la misma que podra ser Garantia Bancaria ¢
Péliza de Segurg, irrevocable, incondicional y de cobro inmediato, por el cinco por ciento (5%) del valor del
Contrato..

El incumplimiento por parte del Oferente seleccionado de los requerimientos de la Clausula 23 ¢ de la Clausula
24 sera razén suficiente para anular 1a adjudicacién y ejecutar |a garantia de seriedad de la Propuesta, si la
hubiera, en cuyo caso el Comprador podra adjudicar el contrato al siguiente Oferente mejor evaluado o solicitar
nuevas Propuestas.
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ANEXO I

CONDICIONES GENERALES DE UNDP
PARA CONTRATOS DE SERVICIOS PROFESIONALES

1. CONDICION JURIDICA

Se considerara que el Contratista tiene la condicidn legal de un contratista independiente con respecto a UNDP. Ni
el persanal del Contratista ni los subcontratistas que emplee se consideraréan bajo ningun aspecto empleados o
agentes de UNDP ni de las Naciones Unidas.

2. ORIGEN DE LAS INSTRUCCIONES

El Contratista no solicitara ni aceptard instrucciones de ninguna autoridad externa a UNDP en relacién con la prestacion
de los servicios conforme a las disposiciones del presente Contrato. El Contratista evitard cualquier accién que pudiera
afectar de manera adversa a UNDP o a las Naciones Unidas y [levard a cabo los servicias comprometidos bajo este
contrato velando en todo moemento por los intereses de UNDP.,

3. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA HACIA SUS EMPLEADOS

El Contratista sera responsable por la competencia profesional y técnica de su personal y seleccionar, para trabajar
bajo este Contrato, a individuos confiables que se desempenen eficazmente en la ejecucidén del mismo, que
respeten las costumbres locales y que ajusten su conducta a elevadas normas éticas y morales.

El Contratista asumira cualquier reclamo o indemnizacidon laboral presentada por el personal que asigne o contrate en
cumplimiento de lo estipulado en este Contrato.

Si durante el desarrollo de los servicios se presentaren circunstancias imprevistas que obliguen al cambic del personal
vinculado al mismo, el Contratista se cobliga a efectuar los reemplazos pertinentes con personal de igual o mejor
experiencia, previa autorizacién del Contratante.

4. CESION

E! Contratista no podra ceder, transferir, dar en prenda o enajenar el presente Contrato, en todo ¢ en parte, ni sus
derechos, titulos u obligaciones en virtud de él, salvo que contara con el consentimiento escrito previo de UNDP.

5. SUBCONTRATACION

En el caso de que el Contratista requiriera los servicios de subcontratistas, el Contratista debera obtener la
aprobacion escrita previa y la autorizacion de UNDP para todos los subcontratistas. La aprobacidn de un
subcontratista por parte de UNDP no relevara al Contratista de ninguna de sus chligaciones bajo el presente
Contrato. Los términos y condiciones de todos los subcontratos estaran sujetos y deberan ajustarse a las
disposiciones de este Contrato.

6. PROHIBICION DE QUE LOS FUNCIONARIOS OBTENGAN BENEFICIOS

Fl Contratista declara que ningun funcionario de UNDP ha recibido o recibira ningln beneficio directo ¢ indirecto
como consecuencia del presente Contrato o de su adjudicacion. El Contratista acepta que la violacién de esta
norma constituye un incumplimiento de una clausula esencial del presente Contrato.
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7. INDEMNIZACION

El Contratista indemnizars, defenderd y mantendrd indemne a su costa a UNDP, a sus funcionarios, agentes y
empleados contra todos los juicios, reclamos, demandas y responsabilidades de toda naturaleza o especie, incluidos
los costos y gastos que se derivaren de actos.u omisiones del Contratista o de sus empleados, funcionarios, agentes
o subcontratistas en la ejecucidn de este Contrato. Esta cldusula serd aplicable también, inter alia, a cualquier
reclamo y responsabilidad que se vincule con indemnizaciones por accidentes de trabajo de los empleados del
Contratista, asi como responsabilidades por sus productes y por el uso de inventos o articulos patentados, material
protegido por derechos de autor o por otros derechos intelectuales que pudieren presentar el Contratista, sus
empleados, funcionarios, agentes, personal a cargo o subcontratistas. Las obligaciones establecidas en el presente
Articulo no caducaran al terminar este Contrato.

8. SEGUROS Y RESPONSABILIDAD HACIA TERCEROS

8.1 El Contratista obtendrd y mantendra los seguros de indemnizacion y responsabilidad contra todo riesgo con
relacién a elementos de su propiedad y a todo el equipo gue utilizare para la prestacidn de servicios en virtud del
presente Contrato.

8.2 El Contratista proporcionara y mantendra los seguros correspondientes para cubrir indemnizaciones por
accidentes de trabajo o su equivalente para su personal por cualquier reclamo a causa de accidentes o
fallecimiento que pudieran tener lugar con relacion a este Contrato.

83 El Contratista también proporcionara y mantendra seguros de responsabilidad civil por un monto adecuado a
fin de cubrir reclamos de terceros por muerte o accidente, o pérdida o dafos a la propiedad, que pudieren
tener vinculacion con la prestacion de servicios bajo este contrato o por la utilizacion de cualquier vehiculo,
embarcacion, aeronave u otro equipo alquilado o de propiedad del Contratista o de sus agentes, empleados o
subcontratistas para la ejecucién del trabajo o la prestacién de los servicios vinculados con el presente
Contrato.

8.4 A excepcion de la indemnizacian del personal por accidentes de trabajo, las pdlizas de seguro contempladas en
este Articulo deberan:

(i} Designara UNDP como asegurado adicional;

(i) Incluir una clausula en la que la Compania de Seguros renuncia a subrogarse de los derechos del
contratista en contra o respecto de UNDP;

(i) Incluir la indicacion de que UNDP sera notificado por escrito con treinta (30} dias de anticipacién por parte
de los aseguradares de cualquier cancelacién o cambio en la cobertura.

8.5 El Contratista proporcianard, a solicitud de UNDP, prueba satisfactoria de los seguros exigidos bajo esta
Clausula.

9. EMBARGO PREVENTIVO / DERECHO DE GARANTIA REAL

El Contratista no provocara ni permitird que un derecho de garantfa real, embargo preventivo o gravamen
constituido o trabado por alguna persona sea incluido o permanezca en el expediente de cualquier oficina puablica
o en un archivo de UNDP para cobrar cualguier deuda monetaria vencida o por vencerse y que se le deba en virtud
del trabajo realizadc o de los materiales suministrados conforme al presente Contrato 0 en razén de cualquier otra
demanda o reclamo contra el Contratista,

10. PROPIEDAD DEL EQUIPAMIENTO
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La propiedad de cualquier equipamiento y de suministros que pudiera proporcionar UNDP gquedara en manos de
UNDP, debiéndose devolver a UNDP dicho equipamiento al finalizar el presente Contrato o cuando el mismo ya no
sea necesario para el Contratista, El equipamiento debera devolverse a UNDP en las mismas condiciones en que
fuera recibido originalmente por el Contratista, a excepcion del desgaste normal que el mismo pudiera haber
sufrido por su utilizacion. El Contratista serd responsable ante UNDP por el equipamiento danado o deteriorado
mds alld del desgaste normal causado por su utilizacién.

11. DERECHOS INTELECTUALES, PATENTES Y OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD

UNDP sera el titular de todos los derechos intelectuales y demas derechos de propiedad, incluyendo, patentes,
derechos de propiedad intelectual y marcas comerciales con relacién a los productos, documentos y otros
materiales que se vinculen directamente con o se produzcan o preparen o se armen como consecuencia de o en el
transcurso de la vigencia del presente Contrato, no siendo esta enumeracion taxativa, A solicitud de UNDP, el
Contratista tomara todos los recaudos necesarios, ejecutara todos los documentos necesarios y asistira en general
para resguardar dichos derechos de propiedad y transferir los mismos a UNDP de acuerdo con los requerimientos
de la legislacion que fuera aplicable,

12. UTILIZACION DEL NOMBRE, EMBLEMA O SELLO OFICIAL DE UNDP O DE LAS NACIONES UNIDAS

El Contratista no publicitarda o hara publica la circunstancia de que esta prestando servicios para UNDP, ni utilizara el
nombre, emblema o sello oficial de UNDP o de las Naciones Unidas, o abreviatura alguna del nombre de UNDP o de las
Naciones Unidas con fines vinculados a su actividad comercial o con cualquier otro fin,

13. NATURALEZA CONFIDENCIAL DE LA DOCUMENTACION E INFORMACION

13.1 Los mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones, calculos, documentos y demas datos
compilados o recibidos por el Contratista en virtud del presente Contrato serdn de propiedad de UNDP y seran
considerados de cardcter confidencial y se entregaran solamente a los funcionarios de UNDP debidamente
autorizados al concluir los trabajos previstos en virtud del presente Contrato.

13.2 El Contratista no podra divulgar en ningln momentec a ninguna persona, Gobiemo u autoridad ajena a UNDP
ninguna informacion a la que tenga acceso a causa de su vinculacion con UNDP y que no tenga estado pdblico, sin
la autorizacion de UNDP, ni podra utilizar la misma para su propia ventaja. Estas obligaciones no caducaran al
terminar el presente Contrato.

14. FUERZA MAYOR; OTRAS MODIFICACIONES EN LAS CONDICIONES

14.1 Fuerza mayor, tal como se la entiende en esta Clausuta, significa actos fortuitos, de guerra (declarada o no)
invasién, revolucién, insurreccién u otros actos de naturaleza o fuerza similar que estén fuera del control de
las Partes.

14.2 En el caso de cualquier evento de fuerza mayor y tan pronto como posible a partir de que el mismo haya
tenido lugar, el Contratista comunicard este hecho por escrito con todos los detalles correspondientes a
UNDP asi como cualquier cambio que tuviera lugar si el Contratista no pudiera, por este motivo, en todo o en
parte, {levar a cabo sus obligaciones ni cumplir con sus responsabilidades bajo el presente Contrato. El
Contratista también notificard a UNDP cualguier otra modificacién en las condiciones o en la aparicion de
cualguier acontecimiento que interfiriera o amenazara interferir con la ejecucién del presente Contrato. Esta
notificacién incluird todas las medidas alternativas razonables para dar cumplimiento al presente que no se
vean impedidas por el evento de fuerza mayor. Al recibir la notificacién requerida bajo esta Clausula, UNDP
tomard las acciones que, a su critefio, considere convenientes o necesarias bajo las circunstancias dadas,
incluyendo |a aprobacion de una extension de tiempo razonable a favor del Contratista para que el mismo
pueda desarrollar sus obligaciones bajo el presente Contrato.
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En caso de que el Contratista no pudiera cumplir con las obligaciones contraidas bajo el presente Contrato, ya
sea parcialmente o en su totalidad, en razon del evento de fuerza mayor ocurride, UNDP tendra el derecho de
suspender o rescindir el presente Contrato en los mismos términos y condiciones previstos en la Clausula 15
"Rescision”, salvo que el periodo de preaviso sera de siete {7) dias en lugar de treinta (30) dias.

O|CcC

15. RESCISION

151

15.2

153

Cualquiera de las partes podrd rescindir el presente Contrato con causa justificada, en su totalidad o
parcialmente, notificando a la otra parte por escrito con un preaviso de treinta dias. La iniciacién de un
procedimiento arbitral segln la Clausula 16 “Resolucidn de Conflictos” que se indica mas abajo, no se
considerarad una rescision del presente Contrato.

UNDP se reserva el derecho de rescindir sin causa alguna el presente Contrato, en cualquier momento,
notificando por escrito al Contratista con 15 dias de anticipacion, en cuyo caso UNDP reembolsard al
Contratista todos los gastos razonables en los que éste incurriera con anterioridad a la recepcién del aviso de
rescision,

En caso de rescision por parte de UNDP bajo el presente Articulo, no habra pago alguno adeudado por UNDP
al Contratista a excepcion del que corresponda por trabajos y servicios prestados satisfactoriamente de
acuerdo con las clausulas expresas de este Contrato. El Contratista tomard las medidas necesarias para
finalizar el trabajo y los servicios correspondientes en forma perentoria y ordenada a fin de minimizar
pérdidas y gastos adicionales.

154 En caso de que el Contratista fuera declarado en quiebra o sujeto a liquidacion judicial o fuera declarado

16.

insolvente, o si el Contratista cediera sus derechos a sus acreedores, o si se hombrara a algan Beneficiario a
causa de la insolvencia del Contratista, UNDP podr4, sin perjuicio de ningun otro derecho o recurso al que
pudiera tener lugar, rescindir el presente Contrato a partir de esa fecha. El Contratista informara
inmediatamente a UNDP en caso de que sucediera alguna de |as situaciones arriba mencionadas.

RESOLUCION DE CONFLICTOS
16.1. Resolucién Amigable

Las Partes realizaran todos los esfuerzos posibles para resolver en forma amigable cualquier disputa,
controversia o reclamo gue surgiese en relacion con el presente Contrato o con alguna violacién, rescisién o
invalidez vinculada al mismo. En caso que las partes desearan buscar una solucién amigable a través de un
proceso de conciliacién, el mismo tendra lugar de acuerdo con las Reglas de Conciliacién de la CNUDMI (en
inglés, UNCITRAL) vigentes en ese momento o conforme a cualguier otro procedimiento que puedan acordar
las partes.

16.2. Arbitraje

A menos gue las disputas, controversias o reclamos que surgieran entre las Partes con relacion a este Contrato, o
con la violacién, terminacion o invalidez del mismo, se resolvieran amigablemente de acuerdo con lo estipulado en
el parrafo precedente de este Articulo dentro de los sesenta {60) dias a partir de la recepcidn por una de las Partes
de la solicitud de la otra Parte de resolucién amigable, dicha disputa, controversia o reclamo podra ser presentada
por cualquiera de |as Partes para la iniciacién de un proceso de arbitraje segun el Reglamento de Arbitraje de la
CNUDMI vigente en ese momento, incluidas sus disposiciones sobre las leyes aplicables. El tribunal arbitral no
tendra autoridad para determinar sanciones punitivas. Las Partes estaran obligadas por el fallo arbitral resultante
del citado proceso de arbitraje a modo de resolucion final para toda controversia, reclamo o disputa.
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17. PRIVILEGIOS E INMUNIDADES

Nada gue estuviere estipulado en el presente Contrato o que con él se relacionare, se considerard como renuncia,
expresa o implicita, a los privilegios e inmunidades de las Naciones Unidas o de sus érganos subsidiarios.

18, EXENCION IMPOSITIVA

18.1 El Articulo 7 de la Convencion sobre Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas dispone, entre otras
cosas, que las Naciones Unidas, incluidos sus drganos subsidiarios, quedaran exentos del page de todos los
impuestos directos, salvo las tasas por servicios plblicos; ademas se exime a las Naciones Unidas de pagar los
derechos aduaneros e impuestos similares en relacion con los articulos importados ¢ exportados para uso
oficial. 5i alguna autoridad de gobierno se negase a reconocer la exencidn impositiva de las Naciones Unidas
en relacién con dichos impuestos, derechos o cargos, el Contratista consultara de inmediato a UNDP a fin de
determinar un procedimiento que resulte aceptable para ambas partes.

18.2 Deigual modo, el Contratisia autoriza a la ONU a deducir de la facturacion del Contratista cualquier monto en
concepto de dichos impuestos, derechos o gravdmenes, salvo que el Contratista haya consultado a UNDP
antes de abonarlos y que UNDP, en cada instancia, haya autorizado especificamente al Contratista a pagar
dichos impuestos, derechos o gravamenes bajo protesta. En ese caso, el Contratista le entregara a UNDP
comprohantes escritos de que el pago de dichos impuestos, derechos ¢ gravdmenes se ha realizado con la
debida autorizacién.

19. TRABAJO DE MENORES

19.1 El Contratista declara y garantiza que ni €| ni ninguno de sus proveedores se encuentra involucrado con
practicas que violen los derechos estipulados en la Convencién de los Derechos del Nifo, incluyendo el
Articulo 32 de la misma que, inter aglia, requiere que se proteja a los mencres de la realizacién de trabajos
riesgosos o que interfieran con la educacién del menor o sean dafiinos para su salud o atenten contra su
desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

19.2 Cualquier violacién de esta declaracion y garantia permitira 2 UNDP rescindir el presente Contrato en forma
inmediata, notificando debidamente al Contratista, sin cargo alguno para UNDP.

20. MINAS

20.1 El Contratista manifiesta y garantiza que ni el Contratista ni sus proveedores se encuentran activa y
directamente comprometidos en actividades de patentamiento, desarrollo, ensamblado, produccién,
comercializacién o fabricacién de minas o en actividades que se relacionen con los componentes
primariamente utilizades para fabricar las Minas. El término “Minas” se refiere a aquellos dispositivos
definidos en el Articulo 2, Parrafos 1, 4 y 5 del Protocolo ll, adjunto a la Convencidon de 1980 sobre
Prohibiciones y Restricciones del Empleo de Ciertas Armas Convencionales que puedan considerarse
excesivamente nocivas o de efectos indiscriminados.

20.2 Ante cualquier violacién de esta manifestacion o garantia UNDP tendra derecho a rescindir este Contrato de
inmediato mediante notificacién enviada al Contratista, sin que esto implique responsabilidad alguna por los
gastos de rescisién o cualquier otra responsabilidad por parte de UNDP.

21, CUMPLIMIENTO DE LA LEY

El Contratista cumplira con todas las leyes, ordenanzas, reglas y reglamentaciones que se relacionen con sus

obligaciones conforme al presente Contrato.
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22. FACULTAD PARA INTRODUCIR MODIFICACIONES

Ninguna modificacién o cambio efectuados a este Contrato, y ninguna renuncia a cualquiera de sus disposiciones ni
cualquier relacién contractual adicional con el Contratista tendra validez y serd aplicable frente a UNDP salvo que se

incluya en una enmienda al presente Contrata que esté debidamente firmada por el funcionario autorizado de
UNDP.,
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ANEXO 1

TERMINOS DE REFERENCIA

ESTUDIOS DE CAMPO Y PROCESAMIENTO DE DATOS DE LAS TRONCALES 4 Y 5 DEL SISTEMA
METROVIA DE GUAYAQUIL;

DIRECCION DE ORDENAMIENTO E INFRAESTRUCTURA TERRITORIAL

PROYECTO: ECU/01/014 “APOYO A LA MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL”

CONTRATACION DE;
a) Estudios de ocupacién visual de transporte publico en 85 puntos

b) Estudios de ascenso y descenso de pasajeros en 39 lineas de buses que circufan en el drea de
influencia de fas troncales 4 y 5

¢) Encuestas de origen y destino de viajes a bordo de 39 lineas de buses que circulan en el drea de
influencia de las troncales 4y 5

d) Procesamiento de datos.

LOCALIZACION: CIUDAD DE GUAYAQUIL
DURACION: 45 DIAS CALENDARIO
FECHA DE INICIO: A la firma del contrato
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1. ANTECEDENTES

La Muy llustre Municipalidad de Guayaquil a través de la Direccion de Ordenamiento e Infraestructura Territorial es
la entidad responsable de la planificacion del transporte urbanc en el cantén Guayaquil. Actualmente, esta se
encuentra implementando la primera fase dei “Sistema Integrado de Transporte Masivo Urbano de la Ciudad de
Guayaquil (Metrovia) constituido por las troncales “Guasmo-Ric Daule”, “Bastion Popular — Centro” (en gperacion) y
25 de Julio-Rio Daule” (en proceso de licitacion para su construccion).

Continuando con su planificacién, la Direccién de Ordenamiento ha realizado los estudios preliminares para las
Troncales 4 y 5 del Sistema Metrovia en los que se han definido los recorridos de las mismas y se necesita contratar a
ung empresa consultora para realizar los estudios de campo y el procesamiento de informacion que permitan
dimensionar la demanda de pasajeros para a su vez permita dimensionar la tanto la infraestructura necesaria como
los requerimientos operacionales de las nuevas troncales. Estes estudios de campo son los siguientes:

1. Estudio de ocupacian visual de pasajeros en buses y busetas de lineas urbanas en 85 puntos por donde
circula el transporte publico, en el drea de influencia de las troncales 4 y 5 del S5istema Metrovia.

2. Estudio de ascenso-descenso en 39 lineas de buses y busetas de transporte publico urbano de la zona sur
occidental de la ciudad.

3. Encuestas de origen-destino a bordo de buses y busetas de 39 lineas urbanas de transporte pidblico que
circulan en el drea de influencia de las troncales 4 y 5 del Sistema Metrovia

2. OBJETIVOS

2.1 Estudio de ocupacién visual.-

Determinar el volumen de pasajeros en diferentes puntos de los recorridos de las lineas de Transporte Publico que
se origina en el sector deneminado S5uburbio Oeste hacia el resto de la ciudad de Guayaquil,

2.2 Estudio de ascenso y descenso de pasajeros.-

Determinar la cantidad de pasajeros que ascienden, descienden, y quedan en buses y busetas de 39 lineas de
transporte masivo urbano, en cada uno de los tramos del recorrido definidos para este estudio.

2.3 Encuesta Origen y Destino.-

Cuantificar el nimero y las caracteristicas de los viajes entre zonas de trafico de la ciudad (ver plano Anexo 1 de
zonificacion), asi como el numero de transbordos realizados actualmente por los usuarios del transporte piblico de
39 lineas de transporte masivo urbano que circulan en el drea de influencia de las troncales 4 y 5 del Sistema
Metrovia.
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2.4 Procesamiento de Datos.-

Generar una base de datos con la informacién obtenida en el campo de acuerdo con los reportes establecidos.

3. DESCRIPCION DEL TRABAJO Y ACTIVIDADES A REALIZAR

3.1 Estudio de ocupacion visual de pasajeros.

3.1.1 Area de estudio

El area de estudio corresponde a las zonas de influencia de las troncales 4 y S del Sistema Metrovia repartidos en 85
puntos por donde circula el transporte plblico en los sectores Oeste y Centro de la ciudad de Guayaquil.

3.1.2 Actividades a realizar

Actividades de campo:;

En el estudio de ocupacidn visual hay que observar en cada punto detallado en el Anexo 2 todos los buses y busetas
que pasen desde las 06h00 de la mafana hasta las 21h00 de la noche y registrarlo en un formulario, el nimero de
pasajeros gque ocupan el interior de estos vehiculos, la linea en la que estan sirviendog, asi como la hora en el casillero
correspondiente. Se debera tener cuidado de realizar una divisién del conteo cada 30 minutos.

Se dividira el trabajo en 2 turnos: de 6h00 hasta 13h30 y de 13h30 hasta 21h00. En cada punto el conteo se realizara
durante un dia completo de acuerdo con el detalle que se presenta mas adelante.

3.1.3 Personal diario para la recoleccion de informacion

La empresa consultora deberd contar con el personal necesaric para cumplir con todos los requerimientos del
presente trabajo.

El personal diario requerido para el levantamiento de la informacidn es el siguiente:
El equipo de trabajo contara con un supervisor general y 2 contadares por cada punto.

Un supervisor que se encargara de controlar, supervisar y asesorar al personal destinado a la toma de muestra, en
los 17 puntos por cada dia hasta totalizar los 85 planificados. Se destinara al menos un supervisor por turno.

Dos contadores. Los contadores deberan ubicarse en la mitad de la cuadra donde se encuentre localizado el punto,
en caso de ser necesario moverse a sitios donde paren los buses y busetas o circulen a baja velocidad de tal manera
de que la observacién sea mas facil, sin salirse de la cuadra. Es muy importante que se tomen los datos de todos los
vehiculos de transporte publice {buses y busetas) que cruzan por cada punto seleccionado, para esto un contador
serd destinado para buses y el otro para busetas, especificando el sentido de circulacion. Cualquier novedad debera
ser comunicada al supervisor de la linea. Debera de llenar el Formulario A (Registro de Ocupacién Visual de
Pasajeros en Transporte Publico), '
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Supervisores (1 persona por turno x 2 turnos} 2
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El personal que efectuard el muestreo dehe estar conformado por personas mayores de 18 afos y como minimo
haber terminado la instruccidn secundaria.

3.1.4 Metodologia de trabajo

3.1.4.1 Puntos de observacion de ocupacién visual de pasajeros

Se han determinado 85 (ochenta y cinco) puntos para ocupacidn visual del transporte publico. La ubicacién de
estos puntos se encuentra descritos en el archivo Anexos_Ocupacidn Visual .xls, hoja “ocupacién visual” y ubicados
en el plano Anexo 2, correspondiente al archivo Anexo2_ConteoVisual.dwg.
Cada dia se realizaran el conteo en 17 puntos hasta totalizar los 85 planificados. Las mediciones se realizaran
durante 5 dias habiles y continuos, de lunes a viernes. No se debera hacerla ni sabados ni domingos debido a que
no representan las condiciones promedio de demanda de los dias de la semana.
El cronograma para el levantamiento de la informacién sera el siguiente:

Dia1
No PUNTO No PUNTO No PUNTO
1 69 7 76 13 78
2 60 B 70 14 75
3 a7 9 68 15 51
4 61 10 59 16 62
5 46 n 50 17 71
6 77 12 45
Dia 2
No PUNTO No PUNTO No PUNTO
1 1 7 54 13 64
2 2 8 55 14 79
3 3 9 56 15 80
4 4 10 57 16 81
5 5 1 58 17 83
6 6 12 63
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Dia 3
No PUNTO No PUNTO No PUNTC
1 7 7 42 13 14
2 B8 8 43 14 85
3 g 9 44 15 65
4 10 10 11 16 66
5 40 11 12 17 67
6 41 12 13
Dia 4
No PUNTO No PUNTO No PUNTO
1 15 7 21 13 28
2 16 8 22 14 29
3 17 9 24 15 30
4 18 10 25 16 31
5 19 1 26 17 23
6 20 12 27
Dias
No PUNTC No PUNTO No PUNTO
1 32 7 48 13 82
2 33 8 49 14 36
3 34 9 72 15 37
4 35 10 73 16 38
5 52 1 74 17 39
6 53 12 84

Para el estudio de ocupacidn visual hay gue observar en cada punto detallado en los Anexos 1y 2 todos los buses y
busetas que pasen desde las 06h00 de la mafiana hasta las 21h00 de la noche y registrar en el FORMULARIO A, el
nlimero de pasajeros que ocupan el interior de estos vehiculos, la linea en la que estan sirviendo, asi como la hora
en el casillero correspondiente. Se debera tener cuidado de realizar una divisién del conteo cada 30 minutos, para
esto un contador serd destinado para buses y el otro para busetas.
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Los contadores deberan ubicarse a unos 30 metros aproximadamente de una de las intersecciones definidas para el
punto y en sitios donde paren los buses o circulen a baja velocidad de tal manera de que la observacion sea mas
facil. Es muy importante que se tomen |os datos de todos los vehiculos de transporte publico (buses y busetas) que
cruzan por cada punto seleccionado, especificando la direccidn de circulacién

0|2

3.1.4.2 Recoleccion de la informacion

Procedimiento para llenar el Formulario A [REGISTRO DE OCUPACION VISUAL DE PASAJEROS EN
TRANSPORTE PUBLICO).

INFORMACION GENERAL

Identificacién del Contador Se escribira el nombre de la persona que realiza el conteo y el codigo asignado al
mismo.

Nombre del Encuestador Juan Pérez CoDIGO 0 4] 1

Dia y Fecha: Se marcaréa con una X el dia de la semana en la que se estd realizando el conteo y se escribira en los
casilleros la fecha correspondiente de ia siguiente manera:

DIA DEL CONTEO u </Ma |[Mie [Jue |Vie

{marque con una X el casillero)

Fecha del conteo 1 4 0 7 0 B

DIA MES ANO

Ubicacién: Se escribira el nombre de la interseccién mas cercana. Luege en los casilleros se escribira el cadigo del
punto.

Ubicacién: Gomez Renddn v F. Pianna Punto No. 3 5

Sentido de Circulacion: Corresponde a la direccién del sentido principal de circulacidn del trfico al que haya sido
asignado el observador, Se marcara con una “X” el sentido que correspanda.
Para los sentidos de circulacién se ha adoptado la siguiente convencidn:

SENTIDO DESCRIPCION
1 De Sur a Norte
2 De Norte a Sur
3 De Este a Qeste
4 De Qeste a Este

Sentido de circulaciéon: QOeste - Este.

Turno: Corresponde al turno del dia en que se realiza el conteo, esto es: en la Mafana (6h00-13h30) o en la tarde
{13h30-21h00). Se marcara con una X el turno que corresponde.
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Manana
Tarde

REGISTRO DE LA INFORMACION:

La columna Hora {HH: mm): en esta columna se anota la hora de inicio y luego con intervalos de treinta (30)
minutos, la hora correspondiente. Es necesario escribir las horas con notacién internacional y asi evitar
equivocaciones.
Ejemplo:

Las 6:30 de la mariana, se anotara 6:30;

Las 3 de la tarde, se debe anotar 15:00;

Las 5:30 de |a tarde se debera anotar 17:30.

Tipo de Vehiculo: Se deberd colocar una X en el cuadro correspondiente de acuerdo al tipo de vehiculo observado,
B para Bus y b para Buseta.

TIPO CAPACIDAD
BUSES: 40 pasajeros en adelante
BUSETAS: 25- 35 pasajeros

La Columna Linea o ruta: en esta columna se debe indicar el nimero o nombre de la ruta de Transporte Publico de
cada uno de los vehiculos que pasen por el punto de observacién. En caso de que el vehiculo no tenga numero, se
anotara el nombre de la linea. Cuando una misma linea tenga recorridos diferentes se debera anotar el nimero mas
guidn y el nlimero del recorrido. Por ejemplo 32-1, 32-2.

Ocupacién de Pasajeros En este espacio existen cinco columnas que indican el porcentaje (%) aproximada de
ocupacién de los vehiculos.

Aqui se anotara con una “X en el cuadro correspondiente, el porcentaje de pasajeros cbservado en cada vehiculo.
De la siguiente manera:

v 25% Cuando hay pocos pasajeros sentados

v 50% Cuando la mitad de los asientos estan ocupados

v 75% Cuando las 3 cuartas partes de los asientos estdn ocupados

v 100% Cuando todos los asientos estan ccupados.

v P Cuando el vehiculo se encuentre lleno y lleve personas de pie.

Para medir la ocupacién de los buses y busetas, el contador debe estimar el porcentaje de asientos ocupados por
pasajeros respecto de |a capacidad total del vehiculo y deberd marcarla en el casillero correspondiente.

Observaciones: Al final de cada hoja de encuestas, hay un espacio para cualquier observacion y aclaracion que el
contador quisiera incluir, respecto de situaciones anormales que se presenten,
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EJEMPLO

TIPO VEH. LINEA o PASAJEROS

HORA B b RUTA 25% | 50% | 75% | 100% P
o600 | X 32-1 X
Cisne X
77 X
32-2 X
06:30 117 X
57-1 X
57-2 X
32-1 X
07:00 11 X
77 X
32-2 X
07:30 117 X
57-1 X
Cisne X

08:00 32-1 X
11 X
77 X

32-2 X

21:00 |

3.1.4.3 Anexos al presente apartado

s  Plano General de Ubicacién de los 85 Puntos de Conteo, Anexo 2.

s Listado de Puntos de Conteo en el archivo Anexos_Ocupacidn Visual.xls, hoja "ocupacion visual” con
graficos de ubicacién de los puntos en la carpeta GraficosxPuntos_Conteovisual.

* Formulario A: Registro de Ocupacion Visual de Pasajeros en Transporte Pdblico

¢ Reporte 1: Ocupacién Visual de Pasajeros en Transporte Publico
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3.2 Estudio de ascenso y descenso de pasajeros.

3.2.1 Area de estudio

El drea de estudio corresponde a toda la ciudad de Guayaquil de acuerdo con los recorridos de las lineas objeto de
este estudio.

3.2.2 Actividades a realizar

Actividades de campo:

El trabajo se realizara para 32 lineas de Transporte Urbano durante 8 dias laborables consecutivos, el conteo se
realizara dentro del bus o buseta y de acuerdo a tramos definidos. Es importante que se determine con exactitud el
sitio de partida de los buses de cada linea, asi como los puntos divisorios de cada tramo. Este dltimo aspecto es de
suma importancia.

Se conformaran los equipos de trabajo para el muestreo, se los capacitaran sobre las tareas a realizar, se hara el
reconocimiento de los recorridos de las 39 lineas de buses urbanos y de los tramos correspondientes. Este equipo
sontara con un supervisor y un despachador para cada linea investigada.

El inicio y final de cada tramo estara definido con un HITQ, el cual esta detallado en el Formulario B. Una bandera
serd colocada por la consultora en cada uno de los hitos o en los postes cercanos como ayuda visual a los
contadores de pasajeros de ascenso y descenso.

Encuesta preparatoria (piloto) en el campo

Se debera realizar una encuesta piloto durante al menos 4 horas para aclarar los temas con las personas a cargo de
realizar el trabajo. Esto debe hacérselo como maximo en la mafana del dia previo al inicio del estudio y
posteriormente en la tarde se reunira a todo el personal para corregir los errores que pudieran darse debido a la
falta de entendimiento del proceso.

3.2.3 Personal diario para la recoleccion de la informacion

La empresa consuftora deberd contar con el personal necesario para cumplir con todos los requerimientos del
presente estudio. Este estudio se lo realizara en dos turnos.

Como la encuesta para estudio de origen y destino {detalladoc mas adelante} se realizard de manera simultanea, se
va a considerar una persona adicional como parte de este equipo de trabajo, que tendrd multiple funcién de
acuerdo al requerimiento de trabajo.

Cada equipo de trabajo contara con un supervisor, un despachador y 3 personas que seran embarcadas en el bus.

Un supervisor que se encargara de controlar, supervisar y asesorar al personal destinado a la toma de muestra,
tanto en la estacién como en el bus o buseta. Debera de llenar el Formulario C {Caracteristicas del Tramo}, el cual
debera ser realizado el dia anterior del inicio del conteo, mediante un recorrido de la linea a supervisar en carro
particular. Se destinara al menos un supervisor por turno y por linea.
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Un despachador que deberd ubicarse en la estacian de salida en cada una de las 39 lineas de buses indicadas en el
numeral 3.2.1. Serd el encargado de llenar el Formulario D (Control de Buses y Busetas), debera organizar el
embargue de los contadores en los buses de forma aleatoria cada 20 minutos indicando en el formulario con una X
el turno en que se subieron, llevar el registro del tipo de vehiculo si es bus o buseta, anotar el nimero de placa y la
hora de salida y la hora de llegada de todos y cada uno de los vehiculos que salen o entran durante su turno. El
despachador del turno de 1a mafana debera elaborar un croquis en la parte posterior de |2 hoja, con el detalle de la
ubicacidn de la estacidn. Debe de iniciar el trabajo a tiempo y estar 30 minutos antes del inicio. Entregar al inicia del
recorrido del bus y recibir los formularios correspondientes debidamente lenados en cada turno. Se destinara un
despachador por turno y por linea

Tres personas que serdn embarcados en cada uno de los buses o husetas que sale de cada estacién. La primera
persona (contador) deberéd de llenar el Formulario B {Conteo de ascense y descenso de pasajeros) marcando con
una raya en el casillero indicado cuando el pasajero sube o baja del bus o buseta, de acuerdo a los tramos
establecidos en el formulario. Se ubicara en el primer asiento, considerando que las personas suben y bajan por la
puerta delantera para que tenga una buena visibilidad, 5in embargo puede darse el caso que algunas unidades de
transporte tengan también una puerta posterior habilitada, en estos casos se debe escoger una unidad que tenga
solamente una puerta tomado en cuenta gue no se desvie mas de 3 minutos del horario establecido en el turno o
pedirle a la tercera persona que ayude a identificar los pasajeros gue suben o bajan por la parte posterior. La
sequnda persona {encuestador) se encargara de realizar la encuesta Formulario F (Encuesta origen-destino a bordo
de los buses) seran responsables de efectuar esta encuesta por o menos al 33.3% de los pasajeros de la vuelta
completa, y con el propdsito de que la muestra sea aleatoria, entrevistard a una de cada tres personas que suben en
cada parada. En el caso de que suba una o dos, se deberd entrevistar al menos a una. En el caso de que suban &
personas en una parada al menos se entrevistara a dos personas, pudiendo entrevistar a un nimero mayor. El
Formulario de Origen y Destino debe utilizarse de acuerdo al sentido de circulacién. Lo tercera persono {contador
auxiliar) tendra la tarea de ayudar a identificar los hitos o intersecciones en las cuales termina el tramo y
comunicarle a la persona que realiza el conteo de ascenso y descenso de pasajeros. 5i la persona que realiza el
conteo no tiene problemas con la identificacion de los tramos, deberd ayudar a la persona que se encuentre
realizando las encuestas para el estudio de origen - destino. Cualquier novedad deberd ser comunicada al
supervisor de la linea. El inicio y final de cada tramo estara definido con un Hito, una bandera sera colocada en cada
uno de los hitos como ayuda visual. ’

Las personas (contadores) que sean designadas para este trabajo deberan recorrer el dia anterior toda la linea para
identificar los puntos de cambio de tramo gue se indican en los planos correspondientes de cada linea.

Es necesario indicar que las personas que cuentan los ascensos y descensos de pasajeros deben tener un gran
conocimiento de la ciudad de tal manera que puedan identificar los hitos facilmente.

Ejemplo
Alestacion} B

O‘L A A A

.
Lt

B B B

A AR

5i A es el inicio del recorrido, se registrara los pasajeros que suben y bajan

Al pasar por el punto B, se cambiara a la siguiente fila y al pasar por |a C igualmente como se muestra en la siguiente
tabla:

Punto de Control o Referencia (interseccién, otro) Suben Bajan
A 10 0
B 2 3
C 12 2
N
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Considerando que el tiempo de recorrido del bus o buseta desde que sale de la estacién y retorna a estd es de
aproximadamente 80 {ochenta) minutos, se requieren cuatro equipos de contadores tanto para el turno de la
manana como para el turno de la tarde. En caso de que el recorrido de fa ruta tome mds tiempo es obligacién de la
empresa consuitora colocar 10s equipos necesarios, '

O|C

Porlo tanto el equipo por cada linea de bus urbano y por turno es el siguiente:

Supervisoras (1 persona por turno x 2 turnos x 5 lineas al dia} 10
Despachadores {1 persona por turno x 2 turnes x 5 lineas al dia) 10
*Contadores (4 equipos de 3 personas por turno X 2 turnos x 5 lineas al dia) 120
Total 140

*Se esta considerando al contador del estudio de arigen - destino

El personal que efectuara el muestreo debe estar conformado por personas mayores de 18 afos y como minimo
haber terminado la instruccién secundaria.

3.2.4 Metodologia de Trabajo

3.2.4.71 Rutas de buses seleccionadas

Las lineas seleccionadas para el presente estudio son las siguientes:

Ne |Linea| No |Linea| No |Linea| No | Linea
1 2 11 32-2 21 46 31 93
2 4 12 33 22 50 32 94
3 7 13 34 23 60 33 98
4 11 14 36 24 61 34 100
5 15 15 38-2 25 67-4 35 107
6 20 16 38-A 26 70 35 111
7 23 17 41 27 73 17 117
B8 24 18 44-1 28 74 38 119
9 27 19 44-A | 29 77 39 128
10 32-1 20 45 30 79

3.2.4.2 Tramos

Se han definido 240 tramos para el presente estudio, los mismos que se detallan en el archivo
Anexos_AscensoDescenso _EncuestaOD.xls, hoja “tramos” y ubicados en el Anexo 3, correspondiente al archivo
Anexo3_AscensoyDescenso.dwg.

3.2.4.3 Periodo de observacidon y seleccion de la muestra

El estudio se debera realizar durante 8 {(ocho} dias laborables consecutivos. A efectos de que todas las lineas sean
cubiertas en este periodo, se estima que la empresa consultora cubra al menocs un total de 5(cinco) lineas por dia.

El trabajo en el campo se realizara en cada una de las 39 lineas de buses urbanos indicadas en el numeral 3.2.4.1 de
estos Términos de Referencia, en 2 turnos uno en la mafiana y otro en la tarde: El turno de la mafiana empieza a las
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6h00 y el turno de la tarde empieza a las 13h00, debiendo terminar a las 21h00 independientemente del sitio donde
se halle el bus en ese momento. Sin embarge al momento de terminar el trabajo debera apuntar en la hoja
correspondiente, el sitio donde terminé el trabajo.

La toma de muestra en cada una de las 39 lineas de buses urbanos indicadas en estos Términos de Referencia, asi
como para el estudio de origen - destino, se hara de la siguiente forma:

T ; "“E % A EE ‘ |

T Horaot Veawind) Nl Moe [0 Equia
1 6:00 Equipo 1 21 13:00 Equipo 1
2 6:20 Equipo 2 22 13:20 Equipo 2
3 6:40 Equipo 3 23 13:40 Equipo 3
4 7.00 Equipo 4 24 14:.00 Equipo 4
5 7:20 Equipo 1 25 14:20 Equipo 1
6 7:40 Equipo 2 26 14:40 Equipo 2
7 8:00 Equipo 3 27 15:00 Equipo 3
8 8:20 Equipo 4 28 15:20 Equipo 4
9 8:40 Equipo 1 29 15:40 Equipo1
10 9:00 Equipo 2 30 16:00 Equipo 2
11 9:20 Equipo 3 31 16:20 Equipo 3
12 9:40 Equipo 4 32 16:40 Equipo 4
13 | 10:00 Equipo 1 33 17:00 Equipo 1
14 10:20 Equipo 2 34 17:20 Equipo 2
15 | 10:40 Equipo 3 35 17:40 Equipo 3
16 11:00 Equipo 4 36 18:00 Equipo 4
17 11:20 Equipo 1 37 18:20 Equipo 1
18 11:40 Equipo 2 38 18:40 Equipo 2
19 12:00 Equipo 3 39 19:00 Equipo 3
20 12:20 Equipo 4 40 19:20 Equipo 4

Nota: En caso que los horarios de salida de los buses, no correspondan a los establecidos, se debe tomar las
muestras en los buses que salgan en los turnos mas proximos a los indicados o tomar cinco minutos de telerancia
para los horarios establecidos.

3.2.4.4 Recoleccién de la informacion

Procedimiento para llenar el Formulario B (Conteo de Ascenso y Descenso de Pasajeros)
INFORMACION GENERAL

Nombre del Recopilador Se escribird el nombre de la persona que realiza el conteo.
Codigo Se anota el codigo designado para el Recopilador

Linea No.: Nimerc de la linea de bus.

Fecha: Fecha en que se realiza la encuesta.
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Dia: Dia de la semana en que se realiza la encuesta. Ej. Lunes

Salida Mo.- Corresponde al turno de salida del bus seleccionado para la muestra, y sera de acuerdo a la hora que el
bus inicia el recorrido desde la estacién, esto es considerando los turnos de la mafiana y tarde.

Ej. 6h00 (1) 6h20(2) .. ... .. 19h00 (39) 19h20 (40}

Hora de salida: Anotar la hora en que sale de |a estacion el vehiculo.

Tipo de vehiculo: Marcar con una X en el casillero correspondiente si es Bus o Buseta.

Tipo de servicio,- Marcar con una X en el casillero correspondiente el tipo de servicio que brinda, este puede ser
Especial ¢ Popular

Cooperativa o Empresa;: Nombre de la empresa de transporte.
Numero de asientos: Es la cantidad total de asientos que tiene el bus ¢ buseta,

Placa: Numero de placa del vehiculo en el cual se realiza la encuesta

REGISTRO DE LA INFORMACION:
Tramo; viene dado en el formulario.

Nombre de Via Principal; se encuentra escrito el nombre de la calle o avenida por donde esta circulando el bus o
buseta.

Nombre Interseccion: se encuentra escrito |la calle donde termina el tramo y empieza ung nuevo

Hito: punto de cambic, nos ayuda a identificar cuando termina e inicia un nuevo tramo

Hora de Paso: se anotara la hora en que cambia de tramo

Sube: Por cada pasajero gque sube al bus o buseta se marcara una raya, se lo hara desde que sale de la estacién
hasta que regresa a esta, teniendo muy en cuenta los tramos especificados en el formulario. Antes de entregar el

formulario debera totalizar el nimero de pasajeros que suben.
Ej.

Sube

(AL

18

Baja: Por cada pasajero que baja al bus o buseta se marcara una raya, se lo hara desde que sale de la estacidn hasta
que regresa a esta, teniendo muy en cuenta los tramos especificados en el formulario. Antes de entregar el
formulario debera totalizar el nimero de pasajeros que bajan.

£l total de pasajeros que han subido al bus desde que sale de la estacién hasta que regresa a esta debe ser igual al
ndmero total de pasajeros que bajaron del bus durante el recorrido completo (vuelta).

Observaciones: Escribir cualquier observacion y aclaracién que el contador quisiera incluir, respecto de situaciones
anormales que se presenten.

Hora de llegada: Anoctar la hora en que llega a la estacién el vehiculo.
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Supervisor: se anotara el nombre y firma del supervisor,

Procedimiento para llenar el Formulario € {Caracteristicas del tramo)

Este formulario debera ser llenado por los Supervisores, debera ser realizade el dia anterior del inicio del contec,
mediante un recorrido de las lineas a supervisar en carro particular.

INFORMACION GENERAL

Supervisor: se anotara el nombre del supervisor.

Linea No.: se escribe el nimero de la linea que va a supervisar
Fecha: se anotara la fecha del dia en que llena el formulario
Hora de Salida: Anotar la hora en que sale de |a estacidn
Hora de llegada: Anotar la hora en que llega a la estacién
REGISTRO DE LA INFORMACION:

Nombre de Via Principal: se encuentra escrito el nombre de |a calle o avenida por donde esta circulando el bus o
buseta.

Nombre Interseccién: se encuentra escrito la calle donde termina el tramo y empieza uno nuevo
Hito: punto de cambio, nos ayuda a identificar cuando termina e inicia un nuevo tramo
Kilometraje de partida: anotar el kilometraje al inicio de cada tramo.

Kilometraje de llegada: anotar el kilometraje al final de cada tramo.

Tipo de pavimento: colocar una X de acuerdo en lo cbservado en campo

Ohservacién: Escribir cualquier observacion y aclaracién que el contador quisiera incluir, respecto de situaciones
anormales que se presenten.

Procedimiento para llenar el Formulario D (CONTROL DE BUSES O BUSETAS)

Este formulario debera ser llenado por el despachador el cual debe ubicarse en la estacién correspondiente y
embarcar alos encuestadores.

INFORMACION GENERAL

Linea No: Debe de anotar nimero de la linea del bus o buseta

Ubicacién de la estaciéon: Anotar |a direccién donde se encuentra ubicada la estacion en que se encuentra.
Despachador: Se escribe el nombre del despachador

Cédigo de Despachador: Se anota el cédigoe correspondiente al despachador
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Fecha: se anotara la fecha del dia en que llena el formulario

Dia: Anotar el nombre del dia en que se realiza

REGISTRO DE LA INFORMACION:

Turno de Salida: se debera ir numerando de manera secuencial cada vez que salga algin vehiculo de la estacién
Tipo de Vehiculo; Se deberé colocar una X en el cuadro correspondiente de acuerdo al tipo de vehiculo.

Placa: Debe anotar el nimero de la placa del bus o buseta que sale de la estacion para cada turno.

Hora de Salida: Anotar la hora que sale el vehiculo de la estacion.

Hora de Llegada: Anotar ia hora en que llega el vehiculo de la estacién.

Suben encuestadores: Se debera colocar con una X si en ese turno suben los contadores a al vehiculo.

Observaciones: Escribir cualquier observacion y aclaracién que el contader quisiera incluir, respecto de situaciones
anormales que se presenten.

Caracteristicas generales de la estacion:

No. de vehiculos con encuestador: Se deberd escribir el total de vehiculos que salieron durante el turno del
despachador.

No, de Salidas: Se debera escribir el nimero de vehiculos en que se embarcaron los encuestadores

3.2.4.5 Anexos al presente apartado

Formulario B: CONTEQ DE ASCENSO Y DESCENSQ DE PASAJERQOS EN BUSES DE LINEAS URBANAS

Formulario C: CARACTERISTICAS DEL TRAMO

Formulario O: CONTROL DE BUSES O BUSETAS

Reporte 2: Namero de pasajeros que suben, bajan y quedan por tramo y por linea de bus

Reporte 3: Nimero de pasajeros que suben, bajan y quedan por tramos de las troncales 4 y 5 considerando

la sumatoria de las lineas de buses. ‘

Reporte 4: Nimero de pasajeros que suben, bajan y quedan en las horas del estudio por linea de bus.

s Reporte 5: Numero de pasajeras que suben, bajan y quedan en las horas del estudio, considerando la
sumatoria de las lineas de buses.

» Reporte 6: Nimero de pasajeros que suben, bajan y quedan por tramos de las troncales 4 y 5 por cada linea
de bus y por horas del estudio.

» Reporte 7: Nimero de pasajeros que suben, bajan y quedan por tramos de las troncales 4 y 5 considerando
la sumatoria de todas las lineas de buses y por horas del estudio.

¢ Reporte B: Caracteristicas del Trame.

» Reporte 9: Control de Buses o Busetas,

* Reporte 10: Datos generales por linea de buses.
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3.3 Estudio de origen y destino de pasajeros

3.3.1 Area de estudio

El 4rea de estudio corresponde a toda la ciudad de Guayaquil de acuerdo con los recorridos de las lineas objeto de
este estudio.

3.3.2 Actividades a realizar

Actividades de campo:

El trabajo se debera ser realizado para 39 lineas de Transporte Urbano descritas en el numeral 3.2.4.1 durante 8 dias
laborables consecutivos, en este estudio se hard una encuesta origen — destino a la mayor cantidad de pasajeros
que viajen dentro del bus o buseta en cada una de las lineas en estudio. Se lo realizara conjuntamente con el
estudio de ascenso y descenso de pasajeros.

3.3.3 Personal diario para la recoleccién de la informacién

Para este estudio, se debe de contar son un encuestador que trabajara de manera conjunta con el equipo del
estudio de ascenso y descenso de pasajeros. Deberd reportarse y consultar cualquier duda al supervisor de dicho
equipo. Sera responsables de efectuar esta encuesta Formulario E (encuesta origen-destino a bordo de los buses)
por lo menos al 33.3% de los pasajeros de la vuelta completa, y con el propdsito de que la muestra sea aleatoria,
entrevistard a una de cada tres personas que suben en cada parada. En el caso de que suba una o dos, se debera
entrevistar af menos a una. En el caso de que suban 6 personas en una parada af menos se entrevistard a dos
personas, pudiendo entrevistar a un nimero mayor. El Formulario de Origen y Destino debe utilizarse de acuerdo al
sentido de circulacion . El encuestador se deberd embarcar junto con los contadores del estudio de ascenso y

descenso al inicio del trayecto de acuerdo con la disposicién de la persona gue se encuentra en el despacho de la
linea.

Se destinara un encuestador por cada turno y por cada linea, sin embargo, en caso de necesidad la tercera persona
que se encuentra identificando los hitos en los conteos de ascenso y descenso debera ayudar a cumplir con las
encuestas de origen y destino, especialmente después del primer recorrido de familiarizacion de la persona gue
cuenta los pasajeros que suben y bajan.

El personal que efectuara el muestreo debe estar conformado por personas mayores de 18 afos y como minimo
haber terminado la instrucciéon secundaria.

3.3.4 Metodologia de Trabajo

La misma metodologia detallada en el numeral 3.2 del estudio de ascenso y descenso de pasajeros

3.3.4.1 Recoleccion de la informacion

Edf. Naciones Unidas - Av. Amazonas 2889 entre Av, Mariana de Jesus yLa Granja « Aptdo. 17-03-4731 - Quito-Ecuador 33
Teléfonos: (5932)2460-330/2 FAX: (5932)2461-960/1 - E-Mail: registry.ec@undp.org « Web: www.undp.org.ec




V.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

@

O|C
V(=2

Procedimiento para llenar el Formulario E {(Encuesta Origen-Destino a bordo de los buses)

INFORMACION GENERAL

Nombre del Encuestador Se escribira el nombre de la persona que realiza la encuesta.

Codigo Se anota el cédigo designado para el Encuestador

Encuesta No. Cada encuestador debera llevar el conteo de la encuesta por cada linea y por cada turno.

Linea No.: Numero de la linea de bus,

Salida No.: Se marcara con una X en gue vuelta se encuentra.

Hora de Salida;: Hora en que sale el bus o buseta de la estacién

Sentido: Debe de indicar marcando con una X si el carro va de la estacién al centro o de retorno, en cada hoja se
encuentra indicado desde que interseccién empieza el retorno.

REGISTRO DE LA INFORMACION:

(De donde Viene?: se debe escribir una referencia del sitio donde inicio el viaje del pasajero, este puede ser el
nombre del barric o ciudadela o alguna interseccion cercana. Ej. Ciudadela La Pradera, Barrio La Chala, la 29 y
Portete, etc.

iDonde va?: Se debe escribir una referencia del sitic de destino final del pasajero, este puede ser el nombre del
barrio o ciudadela o alguna interseccion cercana.

iCudl es su motivo de viaje? Se debe marcar con una X el motivo del viaje del pasajero.

{En qué llegd a la parada? Se debe marcar con una X como llegé al punto en donde se embarcé en el bus o
huseta.

Luego de que baje del bus, usted va en: Se debe marcar con una X que actividad realiza al bajar del bus hasta
llegar a su destino final.

Cuantas veces cambia de transporte para llegar a su destino? Debe de indicar con nimeros las veces que el
pasajerc cambia de transporte para llegar a su destino,

Llenar en oficina: De acuerdo al sitio del origen (inicio) y del destino (llegada) del viaje, de debe ingresar en las
zonas de origen y de destino de acuerdo al plano de zonificacion que entregara la DOIT

3.3.4.2 Anexos al presente apartado

* Formulario E: ENCUESTA CRIGEN-DESTINO A BORDO DE LOS BUSES

s Reporte 11: Origen - Destino de pasajeros

s Matriz 1: Origen - Destino por Zonas

¢ Matriz 2: Origen - Destino por Linea

s Matriz 3: Origen - Destino Total (Sumatoria de todas las 39 lineas)

s Matriz 4: Origen - Destino Total por Motivo de viaje por todas las lineas
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» Matriz 5: Origen - Destino Total por Tipo de vehiculo por todas las lineas

3.4 Procesamiento de datos

Por la cantidad de informacién que se debe generar, la data debe ser registrada en una base de datos, para ello es
conveniente utilizar Microsoft SQL Server. Adicionalmente, el disefic de los reportes debera ser realizado utilizando
la herramienta Report Server 2003. Por lo tanto, el desarrollo de los programas para el ingreso de la data, el registro
de toda la informacioén recopilada y la elaboracién de los reportes disenados por la DOIT queda a cargo de la
empresa consultora a contratar quien debe de entregar el trabajo contratade por la DOIT mediante las actas de
entrega/recepcion respectivas.

Los reportes que se deben generar son:

3.4.1 Para el Estudio de Ocupacidn Visual

Se debera generar le siguiente reporte con los datos ingresados del Formulario A:

¢ Reporte 1: Ocupacién Visual de Pasajeros en Transporte Publico

3.4.4.1 Parametros para ingreso de informacién

Cédigo para el personal: Se debera generar un listado general del personal y a cada uno asignarle un cédigo unico
numeérico para su identificacién. Ej. Juan Perez 001

Dia de conteo
Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes

o ws

Turno
Manana 1
Tarde 2

Sentido de Circulacién
Sur-Norte
Este-Qeste
Norte-Sur
Qeste-Este

ol N -

Tipo Vehiculos
Bus 1
Buseta 2

Ocupacidn Visual
25% (Cuando hay pocos pasajeros sentados) 1
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50% (Cuando la mitad de |os asientos estan ocupados)

75% (Cuando las 3 cuartas partes de los asientos estan ocupados)
100% (Cuando todos los asientos estan ocupados)

P {Cuando el vehiculo se encuentre Heno y lleve personas de pie)

[T, I - VR

3.4.2 Para el estudio de ascenso y descenso de pasajeros

Se deberan generar los siguientes reportes:

con Jos datos ingresados del Formulario B:

1.

2,

10.

11,

12.

Reporte 2 (NUmero de pasajercs que suben, bajan y quedan por tramo y por linea de bus),
Grafico de barras del nimero de pasajeros que suben, bajan y quedan por tramo y por linea de bus.

Reporte 3 (NUmero de pasajeros que suben, bajan y quedan por tramos de las troncales 4 y 5 (previamente
establecidos por la DOIT), considerando la sumatoria de las lineas de buses)

Grafico de barras del nimero de pasajeros que suben, bajan y quedan por tramos de las troncales 4 y 5
(previamente establecidos por la DOIT), considerando la sumatceria de las lineas de buses.

Reporte 4 (Nimero de pasajeros que suben, bajan y quedan en las horas del estudio por linea de bus).

Gréfico de barras del nimero de pasajeras que suben, bajan y quedan en las horas del estudio por linea de
bus.

Reparte 5 (Nimero de pasajeros que suben, bajan y quedan en las horas del estudio, considerando la
sumatoria de las lineas de buses)

Grafico de barras del ndmero de pasajeros que suben, bajan y quedan en las horas del estudio,
considerando la sumatoria de las lineas de buses.

Reporte 6 (Numero de pasajeras que suben, bajan y quedan por tramos de las troncales 4 y 5 (previamente
establecidos por la DCIT), por cada linea de bus y por horas del estudio).

Grafico de barras del nimero de pasajeros que suben, bajan y quedan por tramos de las troncales 4 y 5
{previamente establecidos por la DOIT), por cada linea de bus y por horas del estudio

Reporte 7 (Numero de pasajeros que suben, bajan y quedan por tramos de las troncales 4 y 5 (previamente
establecidos por la DOIT), considerando la sumatoria de todas las lineas de buses y por horas del estudio).

Gréfico de barras del nimero de pasajeros que suben, bajan y quedan por tramos de las troncales 4 y 5
(previamente establecidos por la DCIT), considerando |a sumatoria de todas las lineas de buses y por horas
del estudio

con los datos ingresadas del Formulario C

13.

Reporte 8 {Caracteristicas del Trama).

con los datos ingresados del Formulario D:
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14. Reporte 9 (Control de Buses o Busetas).
15. Reporte 10: Datos generales por linea de buses
En donde:

Para el célculo del indice de pasajeros - kilémetro (IPK} se aplicard la siguiente férmula:
IPK=  Numero de pasajero por vuelta/Longitud del recorrido

Para el calculo del factor de renovacion (FR) se aplicara la siguiente formula:

FR = Numero de pasajeros por vuelta / Numero mdximo de pasajeros observado en el bus en un

momento dado en esa vuelta
~ Tiempo de vuelta: es |a diferencia entre el tiempo de llegada y el tiempo de salida
Pasajeros vuelta: es el nimero de pasajeros que se suben en una vuelta.

Numero de asientos: Es la cantidad total de asientos que tiene el bus.

Velocidad Promedio/vuelta: es la relacion que existe entre la distancia recorrida y el tiempo empleado en

dicho recorrido

Coeficiente de Qcupacion: es la relacidén entre el nimero de pasajeros por vuelta y el nimero de asientos

del vehiculo.

3.4.2.1 Parametros para ingreso de infermacion

Cadigo para el personal: Se deberd generar un listado general del personal y a cada uno asignarle un cédigo unico

numérico para su identificacién. Ej. Juan Pérez Q01

Tipo Vehiculos
Bus
Buseta 2

—_

Tipo de Servicio
Especial
Popular 2

—_

Dia de conteo
Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes

L0, [ O VR N )

Suben Encuestadores
No suben 0
Suben

—_

Tipo de Pavimento o capa de rodamiento
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Tierra 1
Adoquin 2
Asfalto 3
Hormigén 4

3.4.3 Para el Estudio de Origen — Destino de Pasajeros

Se deberan generar:

los siguientes reportes con los datos ingresados del Formulario B:

1. Reporte 9: Origen - Destino de pasajeros

Las siguientes matrices:

Matriz 1: Origen - Destino por Zonas

Matriz 2: Origen - Destino por Linea

Matriz 3: Origen - Destino Total {Sumatoria de todas las 39 lineas)

Matriz 4: Origen - Destino Total por Motivo de viaje por todas las lineas

Matriz 5: Origen - Destino Total por Tipo de vehiculo por todas fas lineas

Reporte 2 (Nimero de pasajeros que suben, bajan y quedan por tramo y por linea de bus).

e

3.4.3.1 Parametros para ingreso de informacién

Cédigo para el personal: Se debera generar un listado general del personal y a cada uno asignarle un codigo unico
numérico para su identificacion. Ej. Juan Pérez 001

Sentido
Estacion - Centro 1
Centro - Estacidn 2

Motivo de Viaje
Trabajo
Estudios
Tramites
Compras
Regreso a Casa
Otros

[o I V) VN VU NP

En quéllego a la parada
Bus
Vehiculo Privado
A pie
Taxi
Taxi Ruta
Camioneta Fletera
Otros

AV AN« TNV I S U e

Luego del bus Usted va
Bus 1
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Vehiculo Privado 2
A pie 3
Taxi 4
Taxi Ruta 5
Camioneta Fletera 6
Otros 7

NOTA: El Ingeniero de Sisterma encargado de la Base de Datos podra cambiar 1os valores de la parametrizacidn en
caso de que fuera necesario.

4. INFORMACION GENERAL

Todos los participantes en las encuestas y conteos deberan estar identificados mediante un brazalete con el
nombre de 1a consultora y la autorizacion municipal para realizar el trabajo. Los encuestadores deberan ser
entrenados para que su comportamiento frente al plblico sea educado y adecuado a las circunstancias.

Se debera contar con todo el apoyo logistico necesario para el trabajo y se comunicara previamente a los
funcionarios municipales encargados de la fiscalizacion, tanto para la encuesta piloto, como para las sesiones de
entrenamiento, asi como para la realizacién del trabajo mismo.

El incumplimiento del trabajo sera sancionado con el valor de 1% del valor del trabajo por cada dia de retraso, a
menos gue sea autorizado por causas debidamente justificadas por la fiscalizacion.

5. MATERIALES — TRANSPORTE Y EQUIPOS NECESARIOS

Relojes para toma de tiempo

Hojas A4 impresas en formato de conteo de campo.
Boligrafos (No lapices) de color azul o negro
Tableros con sujetador de papel

Brazaletes de identificacién para el personal

Un Vehiculo por cada supervisor

e Vehiculo de transporte del personal

6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Ver Anexo No. 4

7. PRODUCTOS QUE LA CONSULTORIA DEBE DE ENTREGAR

La empresa consultora contratada debe de entregar los siguientes productos:

* Base de Datos completamente tabulada e ingresada en un servidor SQLServer de la Municipalidad con el
formato de tablas y registros ya indicados anteriormente.
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» Formularios recabadas por los encuestadores.
* Reportes listados en el numeral 3.4

* Pruebas de Integridad de datos recabados vs. Formularios {muestreo aleatorio del 5% del universo de datos
ingresados)

s Memoria Técnica.

8. MEMORIA TECNICA DEL ESTUDIO

El Informe debera contener la siguiente informacion:

1} Metodolegia utilizada para el levantamiento de la informacidn. Detallar tiempos de capacitacién al personal,
esquemas de evaluacidon para su eleccién, etc.

2) Metodologia utilizada para el procesamiento de los datos y el respectivo analisis de consistencia reatizado.

3) Listado del personal total utilizado en el conteo

4) Listado del personal en cada turno y actividad especifica realizada

5) Detalle de toda la informacién entregada

6) Anexo conteniendo todos las formularios utilizados en el estudio de ocupacion visual, separadas por dia y por
punto.

7)  Anexo conteniendo todos los formularios utilizados en los estudios de ascenso y descenso de pasajeros y en el
de grigen - destino, separados por dia y por turno.

8) Otrainformacidn relevante

9. RESULTADOS

La informacién obtenida durante los estudios debera ser ingresada y codificadas de acuerdo a los formatos
establecidos en el numeral 3.4.

El Contratista responsable entregara un informe en original y 3 copias.

La informacién recolectada deberd ser revisada debidamente para evitar errores. La empresa consultora debera
realizar un completo analisis de consistencia de los datos antes de proceder a su entrega. La empresa consultora es
totalmente responsable de la calidad de la informacién.

Por lo tanto, el desarralic de los programas para el ingreso de la data, el registro de toda la informacion recopilada y
la elaboracién de los reportes disefados por la DOIT queda a cargo de la empresa consultora a contratar quien debe

de entregar el trabajo contratade por la DOIT mediante las actas de entrega/recepcidn respectivas.

Ademads debera entregar una impresion y copia de los PRODUCTOS, asi como también los formularios utilizados en
el campo.

10. CONDICIONES Y FORMA DE PAGO
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La persona responsable por el estudio y encuesta utilizard sus propios insumos de informatica, comunicaciones y
otros requerimientos para los estudios y no ocupara el personal municipal mas alld de |o estrictamente necesario.
De igual manera e! equipo de apoyo externo que requiera, incluir al personal necesario para supervisar y encuestar
serd de su responsabilidad y los gastos serdn sufragados por el / la consultor(a) debiendo incorporarse el valor a la
respectiva propuesta, y recibira la siguiente forma de pago:

1er Pago: Correspondera al 20% del valor total del contrato, que sera cancelado una vez efectuado en campo el
conteo de ocupacion visual de transporte plblico en B5 puntos (trabajo que debera ser realizado dentro los
primeros 10 dias calendarios del plazo).

2do. Pago: Correspondera al 30% del valor total del contrato, que serd cancelado una vez efectuado en campeo los
conteos de ascenso y descenso de pasajeros en 39 lineas de buses y las encuestas de origen y destino en las mismas
39 lineas de buses (trabajo que debera ser realizadc dentro los primeros 25 dias calendarios del plazo}.

3er Pago: Correspondera al 30% del valor total del contrato, que serd cancelado a la entrega del INFORME FINAL
conteniendo los datos procesados y los productos de este estudio materia del presente contrato (trabajo que
debera ser presentado dentro de los 45 dias calendarios del plazo).

4to. Pago: Corresponderad al 20% del valor total del contrato que serd cancelado a la aprobacién del INFORME
FINAL y previa autorizacién del pago por parte del Director de Ordenamiento e Infraestructura Territorial.

11.PLAZOS Y ENTREGA DE PRODUCTOS

El plazo para la realizacién de los estudios y entrega de los productos finales serd de 45 {cuarenta y cinco) dias
calendario a partir de la firma del contrato.

A partir de la fecha de recepcion existira un plazo de 15 dias calendarios para proceder a la revisidn por parte de la
DOIT, las observaciones emitidas dentro de este plazo deberdn ser resueltas en un plazo maximo de 10 dias
calendarigs. Una vez lograda la aprobacién final se procedera a tramitar el pago final.

12. MULTAS

Por demora en la entrega de los productos, el consultor pagara una multa igual al 1% de valor del contrato por cada
dia de atrasc por causas debidas a su responsabilidad, hasta un maximo del 30% del valor del contrato. Cuando la
multa exceda este el PNUD rescindird unilateralmente el contrato procediendo a la liquidacion del mismo.

13. CAPACIDAD TECNICA DE LA EMPRESA CONSULTORA

La empresa consultora deberd demostrar la capacidad técnica, econdmica y logistica para llevar adelante el trabajo
Personal requerido para el proyecto:

Ingeniero/a o economista con experiencia minima 5 aflos como Director del estudio.
Un profesional experto en estadistica.

Un ingeniero de sistemas con experiencia en uso de bases de datos

Un asistente en base de datos

2 Supervisores y personal de campo suficiente y adecuado

Equipos logisticos.

Sala de entrenamiento.

Equipos para procesamiento de datos,

Experiencia en encuestas y estudios de campo asi como en procesamiento de datos.

el U o s
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14. RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA CONSULTORA

»  CERTIFICACION DE REGISTRO

La Consultora proponente debera encontrarse registrada en la base de proveedores del Sistema Naclonal de
Compras Pablicas del Ecuador, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento General de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Pdblica, expedido mediante el decreto No. 1248 del 8 de Agosto del 2008,

s Planificar, y dirigir los estudios de ocupacion visual, ascenso-descenso y las encuestas de origen-destino a
bordo de buses (39 lineas) de acuerdo con los presentes términos de referencia.

s« Conducir el proceso de codificacion, ingreso y procesamiento de los datos

s Presentar los informes y productos correspondientes de acuerdo a los Términos de Referencia.

15. PRESENTACION DE LA OFERTA

El oferente debera presentar su oferta técnico-econdmica tomando en consideracion todos los requisitos y
exigencias presentadas en estos Términos de Referencia a fin de cumplir con los productos detallados.

16. ANEXOS A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Todos los documentos citados en estos Términos de Referencia coma anexos, formularios, matrices, planos,
archivos, etc. se encuentran en un CD en formato digital con los nombres a que hace referencia este documenta, el
mismo que sera proporcionado a las empresas interesadas en participar luego de su correspondiente registro.
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ANEXO IV

FORMULARIOS DE PRESENTACION DE PROPUESTA

FORMULARIO 01
REFERENCIA: UNDP/ECU/PP/09/012

CARTA DE PRESENTACION

Sefores

Programa de las Naciones Unidas

para el Desarrollo (UNDP)

Av. Amazonas 2889 entre la Granja y Mariana de Jesus
Presente

De mi consideracion:

Asunto: UNDP/ECU/PP/09/006 - “Estudios de Campo y Procesamiento de Datos de las Troncales 4y 5
del Sistema Metrovia de Guayaquil”

Habiendo analizado los Documentos de Licitacién, cuya recepcidn se confirma por el presente, quienes suscriben
esta carta ofrecemos brindar los servicios para la realizacion de los Estudios de Campe y Procesamiento de Datos de
las Troncales 4 y 5 del Sistema Metrovia de Guayaquil por el monto gue ha de establecerse confarme al Esquema de
Precios que se adjunta al presente y que es parte integral de esta Propuesta.

5i mi (nuestra) propuesta es aceptada, me (nos) comprometo (comprometemos) a comenzar y completar la entrega
de todos los servicios que se especifican en el contrato dentro del plazo establecido.

Acordamos regirnos por esta propuesta durante un periode de 60 dias desde la fecha fijada para |a apertura de
Propuestas en la Invitacion a presentar Propuestas, la que resultara vinculante para quienes suscriben y podra ser
aceptada en cualquier momento antes del vencimiento de dicho plazo.

Declaramos ademas que estamos enterados por completo de todas las condiciones relativas a la ejecucion de los
mencionados trabajos, que hemos estudiado detenidamente los Términos de Referencia y que nos hallamos
satisfechos del conocimiento adquirido con respecto al trabajo que hemos de realizar, por consiguiente,
renunciamos a cualquier reclamo posterior aduciendo desconocimiento,

Conocemos que UNDP se reserva el derecho de adjudicar el contrato o de declarar desierto el concurso, si asi
conviene a los intereses institucionales y nacionales.
Fechado en este dia / mes del ano

Firma

(En su calidad de)
Debidamente autorizado/a a firmar la Propuesta en nombre y representacion de:
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FORMULARIO 02
REFERENCIA: UNDP/ECU/PP/09/012

DECLARACION JURADA
Serores
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - UNDF
Presente.-

En relacién con el Concurso UNDP/ECU/PP/09/006 el proponente que suscribe declara bajo juramento lo que

sigue:

a. Que no estd impedido de contratar con el Estado Ecuatoriano ni con Naciones Unidas y que siempre
ha cumplido a satisfaccién sus compromisos y obligaciones con éstos.

b. Que nos sometemos a las Condiciones Generales y Términos de Referencia del presente concurso, las
cuales declaramos haber leido y entendido.

c. Que somos responsables de la veracidad de los documentos e informacién presentados para efectos del
proceso.

Quito, de de 2009
Proponente; Firma y Noembre del Representante Legal

Seilo de la empresa
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FORMULARIO 03
REFERENCIA: UNDP/ECU/PP/09/012

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.- Nombre o Razédn Social:

2.- Direccién Principal:

3.- N° Registro Unico de Contribuyente (RUC):

4 .- Teléfono:

5.-Fax:

6.- Persona a contactar -Direccién electrénica (si tuviera):

7 - Datos del Registro Mercantil de la Empresa: (Ejm: No. Asiento, Foja, Tomo, Ficha, Partida

Electrénica, Fecha y/o alglin otro dato importante)

8.- Nombre del Representante Legal:

9.- Documento de |dentidad del Representante Legal :

10.- Datos del Registro de Poder del Representante Legal:

de de 2009

Firma del representante legal
Nombre y Sello de la Empresa:
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FORMULARIO 04
REFERENCIA: UNDP/ECU/PP/09/012

FORMULARIO DE CONFORMIDAD DEL SERVICIO
Quito, de de 2009

Seinores
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - UNDP
Presente.-

Estimados senores:

Por medio de la presente comunico{amos) a usted{es) que la empresa ............. crervenernneeee. SUMINIStra
{suministro) los Servicios para el levantamiento de Estudios de Campo y Procesamlento de Datos en nuestra
Compania en un periodo de vigencia comprendido del....eceeee 8l iieseiieeecivcceeeee. por @l manto de
Srerrerrrrmssieerersenersnssenns EMPIEANAOD oo trabajadores.

Los servicios consistieron en proporcionar personal especializado para atender o cubrir las siguientes
actividades (indicar}:

Dicho servicio merece la siguiente calificacion {*):
Muy bueno ( ) Bueno ( } Regular { )
Remito a usted la presente informacion, para los fines que estime pertinentes,
Atentamente,
FIRMA Y SELLO
JEFE DEL AREA DE SERVICIOS DE LA EMPRESA USUARIA

Empresa:

Noembre:

Cargo:

Direccién:

Teléfono:

(*) Sirvase marcar con una “X" en la opcion correspondiente

s

/" Edf. Naciones Unidas - Av. Amazonas 2889 entre Av. Mariana de Jesas y La Granja - Aptdo. 17-03-4731 « Quito-Fcuador 45
)é Teléfonos: (5932)2460-330/2 FAX: (5932)2461-960/1 - E-Mail: registry.ec@undp.org - Web: www undp.org.ec

o




Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

=
UIN
D|P

FORMULARIO 05
REFERENCIA: UNDP/ECU/PP/09/012

EXPERIENCIA EN SERVICIOS IGUALES Y/O SIMILARES

OFERENTE:

Persona de Duracién del
Contacte/Cargo/Teléfono Contrato

Cliente Monto de Facturacion USS

FECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES:

MONTO DE FACTURACION POR ANO (Gltimos tres afios):

~2006  US$
-2007  USS
-2008 USS

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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FORMULARIO 06
REFERENCIA: UNDP/ECU/PP/09/012

" EXPERIENCIA DEL PROPONENTE, EN ESTUDIOS SIMILARES O COMPARABLES AL PRESENTE,
ELABORADOS EN LOS ULTIMOS 10 ANOS.

1. NOMBRE DEL ESTUDIO

2. NIVEL:

3. LOCALIZACION DEL ESTUDIO:

PAIS: REGION: CIUDAD:

4. FECHA DE INICIACION DEL ESTUDIO (mm. aa):

5. FECHA DE FINALIZACION DEL ESTUDIO {(mm. aa):

6. NUMEROS DE TECNICOSIMES ASIGNADOS POR LA PROPONENTE

NOMBRE DE LOS CONSULTORES QUE PARTICIPARON EN LA ELABORACION DEL ESTUDIO (si
es el caso) Y NUMERO DE TECNICOSIMES ASIGNADOS POR CADA UNO DE ELLOS

NOMBRE TECNICOS I MES ACTIVIDAD

8. NUMERQ TOTAL DE TECNICOSIMES REQUERIDOS POR LOS ESTUDIOS:

8. ASPECTOS CUANTITATIVOS: (Incluir informacién que permita conocer la magnitud del Estudio)

10. DESCRIPCION CONCRETA DEL TRABAJO DESARROLLADO POR EL PROPONENTE:

11. CLIENTE:

12. DIRECCION DEL CLIENTE:

LUGAR Y FECHA FIRMA DEL PROPONENTE

Se deberd in¢cluir un formulario por cada experiencia listada en el Formulario 05
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Anexo IV
FORMULARIO 07
REFERENCIA: UNDP/ECU/PP/09/012

Nombre

Profesion

Especializacion

Tareas a desempeiiar en el
contrato

Tiempo de
dedicacion al
contrato (Semanas)
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Anexo IV
FORMULARIO 08

REFERENCIA: UNDP/ECU/PP/09/012

Curriculum Vitae del personal propuesto

CURRICULUM VITAE DE CADA MIEMBRO DEL EQUIPO TECNICO BASICO QUE SERA ASIGNADO A LOS ESTUDIOS

» NOMBRE COMPLETO:

¢ LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO:

* NACIONALIDAD:

TITULOS PROFESIONALES Y POSTGRADO

FECHA DE GRADUACION

SE DESARROLLARA E PRESENTE ESTUDIO.

« CURSQS DE ESPECIALIZA CIDN EN ACTIVIDADES SIMILARES Y COMPARABLES CON LA QUE

FECHAS NOMBRE DEL EVENTO

PAIS

DESDE (dd-mm-aa)
HASTA dd-mm-aa

« ANOS DE ACTIVIDAD EN LA FIRMA CONSULTORA

» POSICION ACTUAL EN LA CONSULTORA

« ACTIVIDAD QUE DESEMPENA EN EL ESTUDIO

* EXPERIENCIA PROFESIONAL

» NOMBRE DEL ESTUDIO

* DATOS CUANTITATIVOS

* DESCRIPCION CONCRETA DE SU TRABAJO EN EL ESTUDIO:

* NOMBRE ENTIDAD CONTRATANTE

« DIRECCION ENTIDAD CONTRATANTE

» TIEMPO DE REALIZACION DEL ESTUDIO
DESDE (mm-aa) HASTA (mm-aa)

4

e
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Anexo |V
FORMULARIO 09
REFERENCIA: UNDP/ECU/PP/09/012

MODELO DE CARTA DE COMPROMISO DE TRABAJO
A SERPRESENTADA POR LOS PROFESIONALES QUE EL
PROPONENTE SE COMPROMETE ASIGNAR AL PROYECTO

Yo, con especialidad en,
me comprometo durante el periodo de a prestar mis servicios
profesionales en la actividad de para los proyectos

, en caso de qgue e mismo sea adjudicado a la empresa

Firma del Profesional Lugar y fecha

Edf. Naciones Unidas + Av. Amazonas 2889 entre Av. Mariana de Jesds y La Granja + Aptdo. 17-03-4731 - Quito-Ecuador
Teléfonos: {5932)2460-330/2 FAX:(5932)24671-960/1 - E-Mail: registry.ec@undp.org « Web: www.undp.org.ec
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ANEXOYV

ESQUEMA DE PRECIOS

Quito, ___ de de 2009

Esta oferta es valida por 60 dias a partir de |a fecha sefalada para recepcidn de las propuestas sefialada arriba.

1. RECURSOS HUMANOS

PERSONAL DE OFICINA
DESCRIPCION UNIDAD | DIAS VALOR&':'TAR'O TOTAL US$
Ocupacién Visual
Director Técnico 1 30
Coordinador de Proyecto 1 45
Ingeniero de Sistemas i 30
Asistente base de datos 1 15
Ingeniero Estadistica 1 15
Secretaria-Administrativa 1 15
Conserje-Guardiania 1 15
Chofer 1 30
TOTAL 1 US%
PERSONAL DE CAMPO
DESCRIPCION unpap | pias | VARORIMITARIO | yoraL uss
Ocupacién Visual
Contadores 68 5
Supervisores 2 5
Estudios de ascenso y descenso de pasajeros y Encuestas de origen y
destino de viajes en 39 lineas de buses
Contadores 120 8
Despachadores 10
Supervisores 10 8
Digitaddres 10 15
CAPACITACION DEL PERSONAL LOGISTICO
DESCRIPCION UNIDAD DIAS VALORJJSI:ITANO TOTALUSS

-7 Edf. Naciones Unidas - Av. Amazonas 2889 entre Av. Mariana de Jesus y La Granja « Aptdo. 17-03-4731 . Quito-Ecuador
f Teléfonos: (5932)2460-330/2 FAX: (5932)2461-960/1 - E-Mail: reqistry.ecé@undp.org - Web: www.undp.org.ec
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2. MATERIALES, TRANSPORTE Y EQUIPOS

VALOR UNITARIO

DESCRIPCION UNIDAD DIAS Uss TOTAL USS
Computador para digitadores 14 15
Computador para Ing. En Sistema 1 30
Computador para secretaria 1 15
Impresoras simples 1 45
Impresoras multifuncién 1 45
Hojas A4 (formulario de conteo de campo} 10000 -
Boligrafos, no lapices 210 -
Tableros con sujetador de papel 150 -
Brazaletes de identificacion 210 -
Banderas 260 -
Telecomunicaciones 10 15
Alquiler vehiculo para supervisian 5 10
Movilizacién del personal de campo
Seguro Personal Global
Ctros Materiales Global
Agua - Luz - Teléfone Global

TOTAL 2USS

TOTAL USS (1+2)

GASTOS INDIRECTOS ___% DETOTAL1

uss=

UTILIDAD ___% DETOTAL1USS =

OFERTA

TOTAL US$

Nota: El oferente debe incluir en el cuadro los costos para los servicios detallados en los Términos de
Referencia (Anexo I}, sin incluir el IVA. También deberd poner en el cuadro aquellos servicios que
proporcionara sin costo y los servicios adicionales que considere necesarios u otros servicios que crea

pertinente ofrecer,

Nombre y firma del Representante
Nombre y sello de la empresa proponente

Edf. Naciones Unidas » Av. Amazonas 2889 entre Av. Mariana de Jesis y La Granja - Aptdo. 17-03-4731 + Quito-Ecuador
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